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REFERAT DE NECESITATE

In vederea asigurérii unor condifii optime de lucru pentru salariafii FORMENERG S.A,, cit si
pentru buna desfésurare a activitétilor organizatorice, de instruire si de cazare in hostel a cursantilor/
delegatilorfturistilor, este necesara achizitionarea de servicii menite s asigure un nou standard de
calitate si o crestere a gradului de confort.

Pentru achizifionarea acestor servicii se va aplica procedura de seleciie ,,procedura
simplificata”, conform prevederilor PROCEDURII OPERATIONALE privind atribuirea confractelor de
furnizare/prestare de servicii/ executia de lucrari, in cadrul FORMENERG S.A. COD: PO-02-01, dupa

cum urmeaza;

in vederea asigurarii transparentei atribuirii contractelor de achizifie, procedura de publicitate va fi
Tndeplinita prin;
e Anuntul de participare va fi publicat pe Internet — la adresa http://www.formenerg.rofachizitii
(website-ul propriu) .
Publicarea pe site-ul http://www.formenerg.rofachizitii, o data cu anuntul de participare a

documentatiei de atribuire: - fisa de date,
- caletul de sarcini,

- formulare,
- contract de servicii (model),
- planurile cladirii,
-Godul etic receptioneri.
e  Anuntul de participare va fi publicat in 2(doua) cotidiene nationale;
Docuimentatia de atribuire va putea fi ob{inuté:
= fn urma unei solicitdri a fiecarui operator economic interesat; sau
= prin accesarea directd si nerestriclionatd a unui figier electronic disponibil pe site-ul
http:/Mmww.formenerg.rofachizitii, odata cu publicarea anuntului de participare.

Documentatia de elaborare gi prezentare a ofertei de cdlre ofertan{ii se va intocmii respectand
cerinjele caietului de sarcini

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatja de atribuire i constituie ansamblul cerintelor
pe baza c&rora se elaboreaza de catre fiecare ofertant oferta financiara.

Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale.

in acest sens orice ofertd prezentat, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luata in
considerare, dar numai in misura fn care propunerea tehnicd presupune asigurarea unui nivel calitativ superior

cerinfelor minimale din caietul de sarcini.
Ofertarea de produse cu caracteristici inferioare celor prevdzute Tn Caietul de sarcini atrage

descalificarea ofertantului.
Cerintele caietului de sarcini sunt urmétoarele:



1.Date generale
1.4. Tema: « servicii de receptie pentru hostel, de curifenie gi exploatare a centralei termice, in
cadrul FORMENERG S.A. » CPV: 90910000-2 (servicii de curdtenie)

1.2, Autoritate contractanta:

FORMENERG- S.A.
Adresa: BUCURESTI, B-dul Gheorghe Sincai nr.3 sector 4.
Telefon: 021/306 99 00/ 306 99 15
Fax: 021 /306 99 01/ 306 99 21 E-mail; achizitie@formenerg.ro.

1.3. Surse de finantare
Serviciul se finanteaza din surse proprii.

1.4, Banca insarcinati cu efectuarea operatiilor bancare
Banca Comerciald Romana - Sucursala UNIREA Cod IBAN RO12RNCB0082044163660001.

1.5. Depunerea ofertelor.  Oferta va cuprinde urmatoarele documente:
a) documente de calificare;
b) oferta tehnica,
c) oferta financiaré,
d) garaniia de participare;

2. Necesitate si oportunitate

2.1. FORMENERG SA este interesata s achizitioneze o serie de servicii menite sd asigure un nou standard
de calitate si o crestere a gradului de confort pentru cei care se afléd cazaii in hostelul aflat in administrarea
FORMENERG S.A. precum si pentru cei care participa la cursurile organizate de societate.

1) Natura si cerintele de executie:

a) asigurarea continud (24h/24h) a serviciului de receptie in cadrul sediului "FORMENERG'-SA, din

b.dul Gheorghe Sincai nr.3, Bucuresti, sector 4,
b) asigurarea serviciilor de curdtenie in incinta, Tn fafd si In curtea sediului principal al

BENEFICIARULUI, amplasat in Bucuresti, din b.dul Gheorghe $incai nr.3, Bucuresti, sector 4 cu personal al

prestatorului,
c) asigurarea serviciului de exploatare permanentd a centralei termice din cadrul sediului FORMENERG-

SA, din b.dul Gheorghe Sincai nr.3, Bucuresti, sector 4, cu personal al PRESTATORULUI calificat §i avizat
ISCIR.

1) Locul de desfagurarea a serviciilor.
a) Subsol: - hol i scari subsol, magaziile de lenjerie curate-lenjerie murdara gi materiale, centrala termica,
spatiul de iesire la lift, sala sport cu grupurile sanitare, oficiul femei de serviciu, arhiva, bibliotecd, atelier

instalator, atelier tamplarie, hidrofor, grupuri sanitare, magazii.
b) Parter: -intrare principald -hol acces plus scara.
- “Receptie” plus camera adiacenta

-birou “Primire cursanti”
-laborator Psihologie
-grup sanitar
-hol principal
-intrare secundara -hol acces intrare scard de serviciu
c) Ascensor de persoane- intrarile din holurile principale pana la usa ascensor
- cabina ascensor.
d) Scé#riacces: - scara principald (Parter + etaj IV)
- scara secundara (subsol + etaj IV).

e) Spatiul exterior:-curtea interioarad
-rampa si spatiu de depozitare a gunoiului menajer

- aleea de acces curte interioara
- trotuarul din fata cladirii societatii, pe toatd lungimea cladirii
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f) Etajul 1: -holul aferent etajului 1
- terasa etaj 1 mérginitd de camerele 101 — 105
-sala consiliu plus grup sanitar (101)
-grup sanitar femei (103)
-birou (104)
-birou psihologie (106A+B, 106)
- spafiul din capatul holului
-sald curs (108)
-birouri plus holuri de intrare (110 A+ B; 111 A + B)
-birouri directori+ secretariat (112 A + B, 113)
-sdli informatica (114,115)
-birou plus hol de intrare (117 A + B)
-birou (118)
-grup sanitar (119)
-birou (120)
-birou retea/server (121)

) Etajul 2: - holul aferent etajului 2
-birouri (201), (202)
-grup sanitar femei (203)
-casierie (204)
-birouri (205A+B)
-magazie (206)
- spatiul din capatul holului
-sala curs (208)
-birou (209)
-sdli curs (210, 211, 212, 213, 214, 215)
-grup sanitar barbati (216)
-birou (217), (218), (219)

h) Etajul 3:  -holul aferent etajului 3
-camerele de cazare (301; 302; 303; oficiu camerista; 306 A+B; 307 A+B; 308 A+B; 309 A+B; 310

A+B; 311 A+B; 312 A+B; 313 A+B; 314 A+B; 315 A+B; 316, 317, 318,319, 320)
-sasurile de intrare, precum si grupurile sanitare aferente camerelor de cazare de mai sus.

j) Etajul 4:  -holul aferent etajului 4
-camerele de cazare (401; 402; 403, oficiu camerista; 405 A+B; 406 A+B; 407 A+B; 408 A+B; 409

A+B; 410 A+B; 411 A+B; 412 A+B; 413 A+B; 414 A+B;415: 416 A+B; 418, 419, 420.
-sasurile de intrare, precum si grupurile sanitare aferente camerelor de cazare de mai sus

lll) Caracteristicile generale ale serviciilor :

a) Conform ANEXA nr. 1
LISTA OPERATIUNILOR DE CURATENIE

OPERATII Perioadi

o aspirarea prafului si resturilor materiale de pe suprafetele mochetelor, covoarelor si | Zilnic
mobilierului tapitat precum gi de pe suprafete dure (gresie, marmurd, mozaic, parchet,

linoleum), Zilnic
s stergerea prafului de pe mobilier, biroticd gi tehnicé de calcul, Zilnic
C | s curdtarea si lustruirea blaturilor birourilor de directori si a celor din secretariatele
acestora cu spray-uri pentru mobilier, i
ilnic

o cur3farea mochetei cu solutii speciale;
o curdtarea, spalarea, dezinfectarea si parfumarea grupurilor sanitare (vase WC, lavoare, | Zilnic

oglinzi, faianta, gresie);
o spalarea holurilor, scarilor,

Zilnic




o stergerea geamurilor din interiorul cl&dirii (ugi holuri, usile acces in birouri prevazute cu | Zilnic
geamuri), a pervazurilor si usilor;
o curlarea si spalarea scrumierelor tip picior din spatiile special amenajate pentru fumat; | Zilnic
o maturarea spatiului din curtea interioard, precum si activitéti de curdjenie specifice
anotimpului de iarna; Zilnic
o miaturarea spaliului din faja cladirii societatii si a celui delimitat pentru parcarea
autovehiculelor precum si activitéti de curatenie specifice anotimpului de iarna;
o strangerea gunoiului din cosuri din toate incaperile cl&dirii, degajarea acestuia in | Zilnic
tomberoanele ecologice si inlocuirea sacilor de plastic deteriorali folositi pentru cogurile de
gunoi; Zilnic
o personalul de serviciu anunti biroul administrativ orice sesizare privind nefunciicnarea Permanent
sau funciionarea defectuoasé a instalafiilor de apa, termoficare sau energie electrica;
e personalul de serviciu(cameristele) de pe etajele 3 si 4: Permanent
- camerele de cazare, holuri: cur3tat si spalat geamurile , curétat si sters

mobilierul de praf, aspirat si curijat mocheta, lenjeria schimbatd si bine agezatd pe pat,
cuvertura agezate pe pat, paturile bine impaturite i agezate in gifoniere, camerele aerisite

- bai: curdtat, spilat si dezinfectat faianta, gresia, chiuvetele, vasurile WC,
caditele,cabinele de dus, oglinzile si suporturile de hartie igienicd. Oglinzile trebuie gterse
foarte bine In aga fel s nu r&mina pete. Cosurile de gunoi spalate, curétate, echipate cu
saci de gunoi gi agezate la locurile lor

- primirealpredarea lenjeriei curate/murdare de lafla magazia de rufe
curate/murdare.
o personalul de serviciu(cameristele) de pe etajele 3 si 4 va mentine o legatura Permanent
permanentd cu serviciul RECEPTIE pentru evidenta descazérilor in vederea schimbarii
lenjeriei de pat;
o Cameristele vor asigure serviciul de curatenie zilnic, inclusiv sambata si duminica

(in momentul in care termina urgentele, sunt libere).

o personalul de serviciu (cameristele) de pe etajele 3 si 4 verificd cazarmanentul din Permanent
camerele care se elibereazi la descazarea cursantilor/delegatiloriturigtilor, dupd lista de
obiecte de inventar din camere, i comunica la receptie dacé sunt/nu sunt lipsuri; Barmanent
o personalul de serviciu de pe etajele 1si 2 va tine legétura cu biroul administrativ pentru

Permanent

repartizarea sélilor de curs si pentru eventualele migcari de mobilier (mese si scaune) in Permanent
sélile unde este necesara suplimentarea acestora. Lunar

o spalarea tuturor geamurilor cladirii atat fn interior cat si in exterior; Bilunar

o aspirarea sau spalarea prafului de pe jaluzele; Lunar

o curtarea mobilierului care nu necesitd intretinerea zilnicé din birouri si sali de clasa; Blanual

o curalarea, aspirarea sau spalarea peretilor din birouri i holurile cladirii. : :

o spalarea cu produse chimice i uscarea rapida a covoarelor si mochetelor; Trimestrial
o spdlarea perdelelor, draperiilor gi jaluzelelor orizontale si verticale, Permanent

o orice alt3 activitate de curitenie prevazuta in prezentul contract care se impune imediat
la cererea ambelor parti, pentru realizarea unei curdtenii permanente, desavarsite la sediul
BENEFICIARULUI.

T
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b) Conform ANEXA nr. 2
ASIGURAREA SERVICIULUI DE RECEPTIE

Obligatiile, sarcinile si indatoririle receptionerului de serviciu Hostel Formenerg, sunt;

1. 83 asigure serviciul de RECEPTIE, 24 de ore din 24 (inclusiv sdmbata si duminica):

Receptionerul are obligatia s& poarte in timpul programului, uniforma si ecuson.

Se interzice ca uniforma s3 aiba ca accesorii; pantaloni scurti/tricou fara guler.

. Receptionerul are obligatia s&-si insugeasca si sa aplice codul etic receptioner hostel Formenerg,
anexat.

Codul etic completeaza indatoririle receptionerului.

Se interzice ca receptionerul s3 aiba un comportament neadecvat fata de clienti.




f.  Receptionerul are obligatia de a zambi, de a saluta clienti/cursantii/delegatifinvitatii cand acestia se apropie
de receptie/sunt in zona holului.
g. Receptionerul are obligatia de a-i intreba ce doresc/ unde merg/cu cine doresc sa ia legatura, de a anunta
persoanele vizate. Accesul se va face conform art 9..
h. La plecarea clientilor din hostel, receptionerul are obligatia de a le ura drum bun, sa ajunga cu bine acasé
si de a-i invita sa revina.
i, Seinterzice parasirea locului de munca. Daca totusi este necesar a se deplasa, receptionerul se va ingriji
s& lase un inlocuitor, la receptie.
|- Seinterzice somnul pe perioada turei de lucru,
k. Se interzice consumul bauturilor alcolice, consumul de substante halucinogene/droguri.
Termen: Permanent
2. S3 asigure cazarea in hostel a solicitantilor (cursanti/delegati/turigti/clienti), pe baza completdrii
de citre acestia a formularului "Fisa de anuntare a sosirii $i plecérii”, cod FASPT 2001.
a. Receptionerul are obligatia de a verifica daca sunt completate corect (inclusiv corectitudinea celor scrise),
toate rubricile din formular.
b. Dac# nu sunt completate, receptionerul are obligatia de a completa toate rubricile goale, inainte de a efectua
cazarea.
¢. Receptionerul are obligatia de a completa pe ”Fisa de anuntare a sosirii si plecarii”:
» numarul de Inmatriculare al autoturismului (cand clientul parcheaza masina in parcare).
o Codul numeric personal al solicitantului.
d. Receptionerul are obligatia de a se asigura ca "Figa de anuntare a sosirii §i plecérii”, este semnata de
client si receptioner.
e. Se interzice a se face cazarea fird efectuarea plitii de citre solicitant.
f. La cazarea in hostel, clientii vor primi cheia camerei.
g. Miscare fis; -exemplarul alb se preda la Sectia 14 politie (conform pct.7)
-exemplarul verde dupa inregistrare se preda clientului pentru a merge la casierie si a efectua
plata, recuperarea fisei verzi- achitata (cu semnatura casierei), indosariere(conform pct.7)
h. Se interzice modificarea fiselor de cazare intocmite la cazare.
Daca totusi din motive obiective sunt operate modificari, vor fi acceptate urmatoarele;
- modificarea numarului camerei,
sau
- modificarea datei de cazare,
Orice modificare a fisei de cazare va fi semnata de receptioner,
La fiecare fisa modificata receptionerul va intocmi o nota explicativa in care va consemna cauza modificari.
Aceasta nota va fi datata si semnata de receptioner, pentru verificarea celor semnalate,
i. Receptionerul réspunde de recuperarea cheilor i a telecomenzilor televizor/aparat aer conditionat, de la
persoanele descazate.
j. La decazarea persoanelor receptionerul are obligatia de a verifica daca a fost efectuata plata. Daca plata nu
a fost efectuatd, se ingrijeste ca aceasta sd fie efectuatd. Fiecare receptioner este raspunzator de

persoanele descazate pe schimbul lui.
Termen: Permanent

3. Inregistrarea solicitantilor (cursanti/delegatifturisti/clienti), pe baza completarii de cétre acestia a
formularului “Fisa de anuntare a sosirii i plecarii” in "graficul de cazare”.
a. Receptionerul are obligatia de a completa imediat, in termen de max. 10 min de la efectuarea cazdrii, fiecare
solicitant(cursant/delegatiturist/client) cazat, in "graficul de cazare”, in format pe;
o Hartie
si

o Electronic.
b. Receptionerul este rdspunzétor pentru exactitatea inregistrarii datelor personale ale fiecarei persoane
cazate.

¢. Receptionerul este réaspunzator pentru neregulile gadsite (persoane cazate si ne-inregistrate).
Termen: Permanent



4. S# asigure cazarea in hostel a clientilor ce si-au facut rezervarea pe site-urile on-line pe care
hostelul este inregistrat (Booking com, TravelRo, Travelminit, InBooking), pe baza completrii de
cétre acestia a formularului "Fisa de anuntare a sosirii si plecérii”, cod FASPT 2001,
a. Receptionerul este obligat s& verifice continuu rezervérile de pe site-urile on-line pe care hostelul este
inregistrat.
b. Receptionerul este obligat s asigure cazarea tuturor clientilor ce si-au facut rezervari prin aceste site-uri.
c. Receptionerul are obligatia de a efectua cazarile respective, respectand prevederile art. 2.
d. Receptionerul este obligat s& efectueze corectiile pe site-uri, atunci cand clientii nu s-au prezentat/cazat mai
tarziu/plecat mai devreme, prin declararea lor ca ne-prezentati/corectarea datelor respective.
e. Receptlionerul este raspunzitor pentru exactitatea inregistrarii prezengelor on-line, pe schimbul lul. Daca
sunt persoane care nu s-au prezentat/cazat mai tarziu/plecat mai devreme, si din motive obiective (ne-
functionare internet, IT) nu au fost declarati ca ne-prezentati/corectarea datelor respective, avefi obligatia de
a anunta biroul administrativ.
Daca sunt neconcordante intre persoanele care a efectuat rezervarea si persoanele cazate, receptionarul

are obligatia de a trece in graficul de cazare, In paranteza, numele celui care a efectuat rezervarea.
Termen: Permanent

=t

5. Si completeze "lista de masa”.
a. Receptionerul are obligatia de a completa zilnic "lista de masa” cu persoanele ce au solicitat servicii de
restaurant (mic dejun, pranz sau cina).
Receptionerul are obligatia de a intocmi “lista de masa" in dou# exemplare pe care le va semna.
Receptionerul va preda un exemplar la restaurant, celalat exemplar il va indosaria

Receptionerul este raspunzator penfru exactitatea datelor personalor care servesc masa.
Termen: Permanent

cow

6. Si completeze "lista de prezentd”
a.Receptionerul are obligatia de a completa zilnic "lista de prezentd” cu orele de venire $i plecare a angajatilor

societatii
b.Receptionerul va preda zilnic lista de prezent3, biroului personal la prima oré a dimineii.
Termen: Permanent

7. S& completeze "tabelul de cazare”
a. Receptionerul are obligatia de a completa zilnic "tabelul de cazare” pe baza ,Fisa de anuntare a sosiril si
plecédrii”, Cod FASPT 2001.
b.Receptionerul are obligatia de a transmite zilnic, pana la ora 24,00, pe adresa de e-mail a sectiei de politie, a
datelor privind cazarea turistilor, conform tabel, pentru persoanelor cazate in ziua curenta. Tabelul va
fi completat zilnic si salvat intr-un fisier.
¢. Receptionerul are obligatia de a intocmi "tabelul de cazare” in doua exemplare pe care le va semna.
d. La primul exemplar se va atasa exemplarul alb al Figei de anunfare a sosirii si plecarii” i va fi predat
biroului administrativ la prima ora a diminefii, pentru a fi transmis la secfia 14 polifie.
e. La al doilea exemplar se va atasa exemplarul verde al Figei de anuntare a sosirii sl plecarii” gi va fi
indosariat. Fisa verde va fi indosariatd numai dacd are trecutd pe ea, numdérul de facturd cu care s-a
achitat serviciul 3i semnatura casierei.
Termen: Permanent
8. Si asigure efectuarea incasaril contravalorii serviciilor de cazare
a. Receptionerul nu are voie de a face cazarea cursaniilor/delegatilor/turistilor/clientilor fara ca acestia s fi

efectuat plata.
b. Incasarea contravalorii cazarii se va face zilnic de luni pand vineri intre orele 8,00 - 16,00 la casieria

“FORMENERG" S.A.

c. In afara orelor de program a casierieiweekend-uri, recepfionerul va incasa contravaloarea cazdrilor.

Pentru sumele incasate va intocmi electronic factura/chitanta/bon fiscal, tiparit si va preda un exemplar

clientului. Pe exemplarul martor, clientul va semna de primire.

d. La incheierea schimbului, receptionerul va preda pe baza de proces verbal de predare-primire, la
casieriefreceptionerului de tura, banii incasati insofiti de fisele verzi, factura/chitanta/bon fiscal
(exemplarul martor).

e. Procesul verbal (conform model anexat) va fi intocmit in 2(doua) exemplare si va fi semnat la rubricele
de predator si primitor.

f.  Fiecare parte semnatara va pastra cate un exemplar ce va fi indosariat.

g. Se interzice instrainarea proceselor verbale intocmite, in scopul derutarii operatiunilor de control preventiy.

Termen: Permanent

9. S3 asigure verificarea, controlul si inregistrarea persoanelor ce solicitd accesul in societate,



a. Receptionerul are obligatia de a verifica, controla si inregistra in Registru de acces, toate solicitérile

cursanti/delegatifvizitatori/clienti.

b. Accesul in societate se va face pe baza legitimatiei de cursant/vizitator/acces,

c. Eliberarea lor se va face in schimbul CI/ Carnet conducere/ delegatie.

c. Receptionerul are obligatia de a recupera legitimatiile de acces/cursant/vizitator.

d. in lipsa ecusoanelor, receptionerul are obligatia de a legitima toate persoanele ce intrd gi ies din

societate si de ale inregistra in registrul de vizitatori
Termen: Permanent

10. 83 asigure in permanenta serviciul de telefonie fixa si mobila
a.Receptionerul este obligat s& raspund in permaneta la apelurile telefonice.
h.Receptionerul noteazd in registrul de rezervari solicitarile de cazare.
c. Se interzice stergerea cu pixul, rezervérile, perioada de cazare si alte informatii notate In registrul de rezervéri

d. Receptionerul face legatura telefonicd cu birourile solicitate.
Termen: Permanent

11. S asigure permanent o evident3 clara, a locurilor ocupate si libere din hostel.
a. Receptionerul este obligat sa asigure permanet o eviden(a clara a locurilor ocupate si libere din

hostel.
b.Receptionerul va tine legatura permanent cu personalul care menfine curdtenia si vor nota in procesul

verbal de tur orice incalcare a ,,Regulamentului de ordine interioard” de catre cei cazati;

c. Receptionerul va tine legdtura permanent cu personalul care menfine curdtenia pe etajele 3 si 4
comunicand descazérile care se efectueaza

d. Receptionerul va completa si semna la iesirea din turd, in registrul de evidenta, camerelor descazate,

declarate pentu curdtenie.
Termen: Permanent

12. 8% completeze si s34 semneze procesul verbal de predare-primire a schimbului.
a.Receptionerii vor completa, pentru fiecare turd, un proces verbal de predare primire, fn care vor

consemna,
- condica de prezenti,

- cheile de la intrare,
- Fisele de anuntare a sosirii §i plecérii, cod FASPT 2001, seriile figelor de cazare

nefolosite.
. Sumele de bani lisate pe schimbul urmator (valoare, nr. camera), factura/chitanta/bon

fiscal (exemplarul martor).
- Fisele verzi neincasate, nr. fisei, nume/prenume client, perioada de cazare.
- Daca sunt fige verzi date la client ptr, efectuarea platii, receptionerul are obligatia de a
face o copie xerox dupa aceasta (sau dupa exemplarul alb) inainte de a o da clientului.
Receptionerul va specifica pe copie data la care a dat fisa si va semna.
- Si aceste fise in copie vor fi consemnate in procesul verbal.
- si3semnaleze orice problem3 care apare pe durata turei,
b. Procesul verbal va fi semnat obligatoriu de catre ambele pérti, predator si primitor.
Termen: Permanent
13. Sé asigure indeplinirea urmétoarelor sarcini,
a. raspunde de gestiunea obiectelor de inventar (mobilier si dotdri) aflate fn biroul RECEPTIE;
b. la solicitarea persoanelor cazate in hostel, personalul angajat la RECEPTIE va preda cheia de la Clubul din
dotare numai pe baza de buletin notand pe grafic la rubrica “CLUB", numele persoanelor solicitante;
c. raspunde de siguranta imobilului in zilele lucratoare dupa ora 16,00 si in zilele de sambata si duminica,
efectuand in acest sens controale in toata clidirea, precum si in curtea interioard;
d. rispunde de parcarea interioard, se ingrijeste ca bariera sa fie inchisd. Deschide bariera astfel incat in
parcare s intre decét autoturismele angajatilor, turistilor, cursantilor, in masura locurilor disponibile;
e. interzice accesul atat in biroul RECEPTIE cat si la telefon a tuturor persoanelor, cu exceplia salariatilor
“FORMENERG"S.A. aflati in exercitarea atribufiilor de serviciu;
f. in cazuri de avarii, incendii, efractie, cutremur sau orice alte cazuri de necesitate, se contacteaza in primul
rand persoanele nominalizate, §i functie de starea respectiva de necesitate se apeleaza nr. pentru situafii de
urgenta 112 (Sectia 14 de Politie, Pompieri sau Salvare);
g. nu dau relatii personale despre salariati “FORMENERG” SA. sau despre persoanele cazate decat

persoanelor autorizate i imputernicite in acest sens;
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Termen: Permanent

c) Conform ANEXA nr. 3
ASIGURAREA SERVICIULUI DE EXPLOATARE PERMANENTA A CENTRALEI TERMICE
OBLIGATII Periodicitate
c s - 3 Permanent
o s asigure serviciul de EXPLOATARE A CENTRALEI TERMICE 24 de ore din 24
E (inclusiv sémbata si duminica), cu personal calificat gi avizat ISCIR.
N |® s& asigure functionarea hidroforului de apa care alimenteaza centrala termica, si care | Permanent
este parte componentd a acesteia,
T | o s3 asigure necesarul de apa caldd menajer, caldura, conform graficului de distributie | permanent
primit de la biroul administrativ.
R e prestatorii serviciul de EXPLOATARE A CENTRALEI TERMICE vor completa, pentru | pormanent
A fiecare turd,la venire si plecare figele de rond centrald termica si hidrofor, pe care
le vor semna gi in care vor semnaliza orice problem3 care apare pe durata turei;
L | e prestatorii serviciul de EXPLOATARE A CENTRALEl TERMICE au obligalia de a Permanent
A semnaliza orice problema de funclionare, defectiuni care apar la centrala termica si
hidrofor pe durata turei;
o raspunde de gestiunea obiectelor de inventar (mobilier si dotdr) aflate in centrala | Permanent
termica si hidrofor.;
T | interzice accesul in zona cu centrala termicé si hidrofor a tuturor persoanelor, cu | permanent
E exceptia salariatilor FORMENERG "S.A. aflafi in exercitarea atributiilor de serviciu;
o in cazuri de avarii, incendii, efractie, cutremur sau orice alte cazuri de necesitate, se Pariansht
R contacteaza in primul rand persoanele nominalizate, si funclie de starea respectiva,
de necesitate, se apeleaza numdrul pentru situatii de urgentd 112 (Seclia 14 de
M Politie, Pompieri sau Salvare); Permanent
| |°nu dau relatii personale despre salariatii FORMENERG S.A. sau despre persoanele
cazate decat persoanelor autorizate si imputernicite in acest sens. Pemanent
¢ | »Se interzice consumul de bauturi alcolice, venirea la serviciu in stare de ebrietate, cei
. care vor incélca aceastd reguld, vor raspunde conform legii, Permanent
A | sSe interzice fumatul in incinta centralei termice a fochistilor, acestia au obligatia de a
nu permite intrarea personelor straine cu tigara aprinsa sau sa fumeze. p
» Respectarea regulamentului de ordine interioard al beneficiarului Pk

Valoarea estimativa a serviciilor: 340 000 lei + TVA

i) Personalul care presteazd serviciile este compus din

s 3 receptioneri,

o 2 femei de serviciu,

o 2 femei de serviciu (cameriste),

s 3 fochisti pe perioada de iarn3 (lunile: noiembrie, decembrie, ianuarie, februarie si martie)

» 2 fochisti pe perioada de vara (lunile; aprilie, mai, iunie, iulie, august, septembrie si octombrie).
Amplasamentul sediului : Bdul Gheorghe §incai nr.3, sector 4, Bucuresti.

1V) Alte solicitéri
-toate prestarile de servicii se vor realiza astfel incét activitatea societéfii sa nu fie perturbatd.
- receptionerii si cameristele vor fi atestali profesional
- fochisti vor fi atestati profesional de ISCIR pentru exploatare cazane de joasa presiune.
- Cameristele, femeile de serviciu vor prezenta inainte de a incepe lucru analize medicale din care s
reiasa ca nu suferd de boli cronice (TBC, etc)
- in timpul lucrului personalul va purta obligatoriu uniforma si ecuson.
- Receptionerii vor semna un proces verbal de instruire la inceperea lucrului in locatia Formenerg.
-ofertantul castigator trebuie sa asigure 4 carucioare profesionale de curatenie (dintre care doua

speciale pentru hoteluri), echipate corespunzator

V) Alte clarificari:
- Suprafata sediului Formenerg SA este de 4 263,94 m?,
8




-Ascensorul are cabina si usile din inox periat; dimensiune cabina; 1,0(I) x 1,25(L) x 2,20(H) m, dimensiuni usi,
0,80(l) x 2,0 (H) m = 5 usi.
- Suprafata textili(mocheta) din sediul Formenerg SA este de 2520 m”.
- Suprafata dura (gresie, mozaic, marmurd, linoleum, parchet) din sediul Formenerg SA este de 3550 m?
- Suprafata vitratd(geamuri +rame PVC) din sediul Formenerg SA este de 600 m*
. Jaluzelele verticale, orizontale, draperiile si perdelele din sediul Formenerg SA au 980 m?.
. n sediul Formenerg SA isi desfisoar3 activitate zilnic 30 angajafi.
- Capacitatea maximé pe zi a persoanelor care pot fii cazate in HOSTEL este de 105 persoane.
- Programul de lucru al angajatilor Formenerg SA este 8,00 + 16,00 h.
- Curatenia zilnica n birouri se executd, de cétre 2(doud) femei de serviciu.
- Tn intervalul orar 6,00 + 14,00, curatenia este asigurata de c#tre o femeie de serviciu.
-In intervalul orar 13,00 + 21,00, curdtenia este asigurat’ de catre a doua femeie de serviciu.
- Curitenia zilnica pe etajele 3 i 4 (hostel) este asiguratd in intervalul orar 8,00 + 16,00.
- Consumabileie pentru sediul Formeneg SA (hartie,igienica, sapun lichid, servetele de maini, sépun hotelier)
sunt puse la dispozitie de catre biroul administrativ al societétii noastre..
- Materialele necesare efectuarii curateniei (solutii pentru gresie, chiuvete, geamuri, mobilier, inox, detartrant,
bureti, mopuri, detergenti, lavete colorate), celelalte consumabile (odorizant pentru WC-uri, pastille pisuar, saci
menajeri 351, 601, 120l), alte materiale necesare desfasurarii in conditii bune a serviciilor sunt asigurate de
socitatea castigdtoare.
- Se vor folosi materiale pentru curatenie ecologice.
- Aspirarea, curifirea mochetei cu soluii se face zilnic, Solutiile speciale se aplica la inlaturarea petelor aparute
local pe mocheta.
- Ofertantul trebuie sa faca dovada existentei a cel putin 4 aspiratoare profesionale umede, autoturism ptr
transportul materialeLor, truse hoteliere (2 buc, ) echipate, alte echipamente specihice.
- Nu se acceptd montarea de masini de spalat la sediul societétii noastre.

3. Documentele ofertei
La elaborare ofertei trebuie sd se intocmeasca si s& se inainteze devizul general in conformitate cu

prevederile legislatiei in vigoare
3.1. Vizitarea obiectivului aferent prestarii serviciilor, n scopul elaborarii ofertei.

4, Conditii legale.
4.1. Lista autorizatiilor, avizelor si a certificarilor necesare prestarii serviciilor.
4.2, Instruire personal deservant.

5. Conditii de calitate a serviciului
- acte normative in vigoare.

6. Criteriul de atribuire:
m Cel mai mic pref

sau
a Oferta cea mai avantajoasé din punct de vedere economic
Criterii Pondere
1. Pretul ofertei 100 %

Detalii privind aplicarea algoritmului de calcul
a) Pentru acordarea punctajului aferent factorului de evaluare " preful ofertei " vor fi respectate urmatoarele

prevederi :
1. pentru cel mai sczut dintre prefurile ofertelor(pe intregul lot) se acorda punctajul maxim alocat: 100 puncte ;

2. pentru alt pre{ decét cel prevazut la pct.1 se acorda punctajul astfel ;

Pn = (Pret minim/Pref n) x Punctajul maxim alocat
Prefurile care se compara in vederea acorddrii punctajului sunt prefurile totale ofertate(pe intregul lot) pentru

prestarea serviciilor, exclusiv TVA

7. Prevederi finale
7.1. Comisia de evaluare va deschide ofertele la data specificata in anuniul de participare, indiferent daca

operatorul economic este prezent sau nu.
7.2. Organizatorul isi rezerva dreptul de a accepta sau de a respinge orice oferta sau pe toate ofertele, in

conditiile legil.



7.3. In termen de 3 zile de la data stabilirii ofertei castigatoare, societatea noastra va aduce la cunostinia
ofertantilor rezultatul aplicarii ,procedurii simplificate” pentru atribuirea contractului de achizitie
7.4. Ofertantul castigator se va prezenta la sediul FORMENERG SA pentru incheierea contractului de

achizitie.
7.5, Respectarea instructiunilor din caietul de sarcini este obligatorie pentru toli operatorii economici care

au depus oferta.

DIRECTOR ECONOMIC
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