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FISA DE DATE A ACHIZITIE!
SECTIUNEA |: AUTORITATEA CONTRACTANTA

1.1) DENUMIRE, ADRESA $1 PUNCT(E) DE CONTACT

Denumire oficiali: FORMENERG S.A.

Adresd: B-dul Gheorghe Sincai, nr. 3, sector 4.

Localitate: BUCURESTI Cod postal: Tara: ROMANIA
RO 040311
Punct(e) de contact: Telefon: 021/ 306.99.15

Tn atentia . Toader Alexandru

E-mail: achizitie@formenera.ro Fax: 021/ 306.99.01/ 306, 99, 21

Adresalele de internet (daci este cazul); http://formenerg.ro/achizitie.php
Adresa sediului principal al autoritatii contractante (URL): www.formenerg.ro

Adresa profilului cumpératorului (URL):

Alte informatii pot fi obfinute fa: m Punctul (punctele) de contact mentionat(e) anterior
o Altele: completafi anexa A.l

Caietul de sarcini, documentatia specificéd (pentru concesiuni) sifsau documentele suplimentare {inclusiv
documentele pentru dialogul competitiv §i sisternul de achizifie dinamic) pot fi obfinute la:

m Punctul (punciele) de contact mentionat(e) anterior

o Altele: completali anexa A.ll

Ofertele/proiectele sau solicitarile/cererile de participare sau candidaturile trebuie transmise la:
m Punctul (punctele) de contact mentionat{e) anterior

o Altele: completali anexa A.lll

Numar zile pani la care se pot solicita clarificari Tnainte de dafa limitd de depunere a
ofertelor/candidaturilor
Zile  {inainte de data limitd de depunere a ofertelor/candidaturilor)

1.2) TIPUL AUTORITATII CONTRACTANTE §I ACTIVITATEA PRINCIPALA (ACTIVITATILE PRINCIPALE)

o Minister sau orice altd autoritate najionald sau o Servicii publice generale
federald, inclusiv subdiviziunile regionale sau locale o Apdrare
ale acestora o Ordine si siguranta publica
o Agentie/birou national sau federal o Mediu
o Colectivitate teritorial o Afaceri economice si financiare
g Agentie/birou regional sau local D Sdndtate
a Crganism de drept public o Constructii 5i amenajari teritoriate
o Institulie/agentie europeans sau organizatie o Protectie sociala
europeand o Recreere, culturd si religie
o Educatie
o Altele (precizali): formare profesionald initiala
m Altele (precizati): societate comerciala si continua
Auteritatea contractanta actioneaz in numele altor autoritati contrac dacnua




SECTIUNEA II: OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1) DESCRIERE

I.1.1) Denumirea datd contractului/concursului/proiectului de autoritatea contractanti/entitatea

contractanta

«servicii de receptie pentru hostel, de curatenie si exploatare a centralei termice, in cadrul
FORMENERG S.A. »

111.2) Tipul contractului si locul de executare a lucririlor, de livrare a produselor sau de prestare
a serviciilor (Alegefi o singurd categorie - lucrdri, produse sau servicii - cea care corespunde cef mai
bine obieclului specific al contractului sau achizifiei dumneavoastrd)

a) Lucrdri B) Produse ¢} Servicii ]
Executare a Cumpdrare o Categoria serviciilor; nr. oo
Proiectare i executare =] Leasing o « servicii de receptie pentru
Ecutarea, prin orice a | Inchiriere o hostel, de curatenie si

. . - s . aexploatare a centralei termice,
mijloace, a unei lucréri, Inchiriere cu optiune de o in cadrul FORMENERG S.A. »
conform cerinfelor cumpdrare
specificate de autoritatea Q combinatie Tntre acestea
contractantd
Locul principal de executare Locul principal de livrare Locul principal de prestare
................................................ Sediul FORMENERG SA
Cod NUTS onoooo Cod NUTS oooooo Cod NUTS RO 321- Bucuresti
11.1.3) Procedura implicd
Un contract de achizitii ]
Punerea In aplicare a unui sistem de achizilie dinamic (SAD) o
Incheierea unui acord-cadru o
11.1.4) Informatii privind acordul-cadru (dupa caz)
Acord-cadru cu mai mulli operatori economici o Acord-cadru cu un singur operator
Numarul oon sau, dupd caz, numérul maxim ooo de economic o

participanti ia acordul-cadru preconizat

Posibilitatea de a relua competitia cu semnatarii acordului
cadru daonuo
Daca DA,

Reluarea competitiei se va face in SEAP: daonua

Durata acordului-cadru: Durata in ani: po sau in luni: ooo
Justificarea unui acord-cadru a carui duratd depasgeste patru ani:

Estimarea valorii totale a achizitiilor pentru intreaga duraté a acordului-cadru (dup3 caz; numai in

cifre):
Valocarea estimata fara TVA: Moneda: sau
intervalul: intre si Moneda:

Frecventa si valoarea contractelor care urmeaza s3 fie atribuite (dacs se cunosc):
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I1.1.5) Descrierea succintd a contractului sau a achizitiei/achizifiilor

«servicii de receptie pentru hostel, de curitenie si exploatare a centralei termice, fn cadrul
FORMENERG S.A. », conform caietului de sarcini.

111.6) Clasificare CPV (vocabularul comun privind achizitiile)

Vocabular principal

Obiect principal 90910000-9 {Servicii de curitenie).

Obiect(e)
suplimentar(e)

I1.1.7) Contractul intrd sub incidenta acordului privind contractele de achizitii (GPA) dao num

11.1.8) Impdrtire in loturi (pentru precizari privind loturile utilizafi dap num
anexa B de cate ori este necesar, pentru fiecare lot in parte)}
Dacé da, este necesar s3 se depund oferte pentru (bifati o singura cisuta):

un singur lot D unul sau mai multe loturi C toate loturile o

11.1.9) Vor fi acceptate variante (oferte alternative) daonum

1.2} CANTITATEA SAU DOMENIUL CONTRACTULU!

11.2.1} Cantitatea totald sau domeniul (inclusiv, dupd caz, foate loiurile i foate apfiunile)
Conform cerintelor din CAIETUL DE SARCINI.

Personalul care presteaza serviciile este compus din :
* 3receptioneri,
s 2 femei de serviciu,
+« 2 femei de serviciu {cameriste),

« 3 fochigti pe perioada de iarnd (lunile: noiembrie, decembrie, ianuarie, februarie, martie gi
aprilie) si

2 fochisti pe perioada de vara (lunile: mai, iunie, iulie, august, septembrie si octombrie).

Dupd caz, valoarea estimata fard TVA (pumai in cifre): 340000 Moneda: lei sau intervalul:
intre i Moneda:
I1.2.2) Optiuni {dupd caz) dao nuw

II.3) DURATA CONTRACTULUI SAU TERMENUL PENTRU FINALIZARE

Durata in luni: oo sau in zile: 365 (de fa data atribuirii contractului femiterii ordinefor de incepere a
serviciifor sau lucrarilor)




11.4) AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI

Il.4.1. Ajustarea prefului contractului dao num

SECTIUNEA Ill: INFORMATII JURIDICE, ECONOMICE, FINANCIARE $l TEHNICE

lll.1) CONDITII REFERITOARE LA CONTRACT

lll.1.1) Depozite valorice gi garantii solicitate {dupd caz)

lll.1.1.a) Garantie de participare dawnuno

Se constituie garantie de participare in cuantum de 6800 [ei.
Contul bancar al SC Formenerg SA: RO12ZRNCE0082044163660001, deschis la BCR- suc. Unirea

Garantia de participare se constituie prin virament bancar sau printr-un instrument de garantare emis in
conditiile legii de o societate bancara ori de o societate de asigurari, care se prezinta in original, in
cuantumul si pentru pericada prevazuta in documentatia de atribuire,

Garaniia de participare se poate constitui i prin depunerea la casieria autoritatii contractante:

a) a unui ordin de platd sau a unei file cec, cu conditia confirmarii acestora de cétre bancé pand la data
deschiderii ofertelor;

b) a unei sume in numerar, in cazul in care valoarea garaniiei de participare este redusd ca valoare.

Pericada de valabilitate a garantiei de participare este cel putin egal cu perioada de valabilitate a ofertei:
90 zile calendaristice de la termenul limita de primire a ofertelor.

Dovada constituirii garantiei de participare trebuie sa fieprezentata cel mai tarziu la data si ora stabilite
pentru deschiderea ofertelor.In cazul depunerii de oferte in asociere, garantia de participare trebuie
constituita in numele asocierii si sa mentioneze ca acopera in mod solidar toti membrii grupului de
operatori economici.

Autoritatea contractanta are dreptul de a retine garantia pentru participare, ofertantul pierzand astfel
suma constituita, atunci cand acesta din urma se afla in oricare dintre urmatoarele situatii:

a) isi retrage oferta in pericada de valabilitate a acesteia;

b) oferta sa fiind stabilita castigatoare, nu constituie garantia de buna executie in perioada de valabilitate
a ofertei si, oricum, nu mai tarziu de 5 zile lucratoare de la semnarea contractului;

c) oferta sa fiind stabilita castigatoare, refuza sa semneze contractul de achizitiefacordul-cadru in
perioada de valabilitate a ofertei.

Garantia pentru participare, constituita de ofertantul a carui oferta a fost stabilita ca fiind castigatoare,
se restituie de autoritatea contractanta in cel mult 3 zile lucratoare de la data constituirii garantiei de
buna executie.

Garantia de participare, constituita de ofertantii a ¢caror oferta nu a fost stabilita castigatoare, se
returneaza de autoritatea contractanta dupa semnarea contractului de achizitie cu ofertantul/ofertantii
ale caruifearor oferte au fost desemnate castigatoare, dar nu mai tarziu de 3 zile lucratoare de la data
expirarii pericadei de valabilitate a ofertei.

In cazul in care autoritatea confractanta se afla in situatia de a anula procedura de atribuire, garantia de
paniicipare se restituie dupa data expirarii termenului de depunere a unei contestatii cu privire la aceasta
decizie, dar nu mai farziu de 3 zile lucratoare de la aceasta data.

Dupa primirea comunicarii privind rezultatul procedurii, ofertantii ale caror oferte au fost declarate
necastigatoare au dreptul de a obtine eliberarea garantiei de participare inainte de expirarea perioadei
de 3 zile lucratoare, daca transmit autoritatii contractante o solicitare in acest sens.

I1.1.1.b} Garantie de bun3 executie damnuo

Ofertantul desemnat castigatar frebuie sa constituie garantia de buna executie a contractului in termenul
de valabilitate a ofertei dar nu mai tarziu de 5 zile lucratoare de [a semnarea acestuia.

Garantia de buna executie se constituie printr-un instrument de garantare emis in conditiile legii de o
societate bancara sau de asigurari..

Garantia de buna executie se va constitui Tn cuantum de 5%, din pretul contractului, fara TVA.

Se va prezente Formularul nr. 18 SCRISCARE DE GARANTIE BANCARA DE BUNA EXECUTIE, in
|_original, semnat, stampilat.

lil.1.2) Principalele modalitati de finantare si plati si/sau trimitere la dispozitiile relevante
Bugetul propriu al autoritatii contractante
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11.1.3) Forma juridica pe care o va lua grupul de operatori economici caruia i se atribuie

contractul (dupd caz)

Asociere conform procedurii operationale

l1.1.4) Executarea ¢ontractului este supusa altor condifii speciale (dupd caz) daonum

illL1.5. Legislabia aplicabili
a) PROCEDURA OPERATIONALA privind atribuirea contractelor de furnizare/prestare de
servicii/ executia de lucrari, in cadrul FORMENERG S.A. COD: PO-02-01

1.2} CONDITII DE PARTICIPARE

11.2.1) Situatia personald a operatorilor ecenomici, inclusiv cerinfele referitoare la inscrierea in

registrul comertului sau al profesiei

1ll.2.1.a) Situatia personald a candidatului sau ofertantului:
Informatii si formalititi necesare pentru evaluarea respectdrii cerintelor

1. Informatil st formalifati necesare pentru evaluarea respectarii cerintelor

1. Declaratie privind neincadrarea in prevederile art. 164 din Legea 98/2016 privind achizitile.

Modalitatea de indeplinire:
1.1.Se va completa Formularul nr. 8 din sectiunea [ll; ~ in original.

2. Declaratie privind neincadrarea in prevederile art. 165 din Legea 98/2016 privind achizitile.
Modalitatea de indeplinire:;
2.1. Se va completa Formularul nr. 6 din sectiunea Ill; —in original.

2.2, Se va prezenta certificate/documente, eliberate de Agenfia Naficnald de Administrare Fiscald, care sa ateste
faptul ca respectivul operator econcmic si-a indeplinit obligatiile de plata a impozitelor si taxelor catre bugetul
general consalidat, scadente in luna antericara celei in care se depun ofertele, in conformitate cu prevederile
legale in vigoare in Romania sau in tara in care este stabilit. Documentul se va atasa in oricare din formele:
original/copie legalizatd/copie lizibild cu mentiunea ,,conform cu originalul”.

a. Se va prezenta certificate//documente, eliberate de Autoritatea Publica Locala, care sa ateste faptul ca
respeciivul operator economic si-a indeplinit obligatiile de plata a taxelor locale, scadente in luna antericara
celei in care se depun ofertele, in conformitate cu prevederile legale in vigoare in Romania sau in tara in care este
stabilit. Documentul se va atasa in oricare din formele: original sau cople lizlbila semnata si stampilata cu
mentiunea, conform cu originalul®,

In cazul persoanelor fizicefjuridice straine se vor prezenta cerificatele mai sus mentionate (daca in tara de origine
se emite acest gen de inscrisuri), sau documente in echivalent, sau o declaratie pe proprie raspundere referitoare la
indeplinirea obligatiiler de plata scadente in luna anterioara celei in care se depun ofertele aferente acestor categorii
de datorii, care se prezinta in original sau copie conforma cu originalu! si vor fi insotite de traducere autorizata si
legalizata in limba romana.

In cazul unei asccieri certificatul va fi prezentat de fiecare asociat

3. Declaratie privind neincadrarea in prevederile art. 167 din Legea 98/2016 privind achizitile.
Modalitatea de indeplinire:
2.1, Se va completa Formularul nr, 8 din sectlunea lll; — in original,

3. Declaratie privind neincadrarea in prevederile art. 60 din Legea 98/2016 privind achizitile.
Mcdalitatea de indeplinire:
3.1. Se va completa Formularul nr. 7 din sectiunea IIl; - in original

Persoanele (numele acestora) cu funclie de decizie din cadrul autoritdfii contractante, in ceea ce priveste
organizarea, derularea si finalizarea procedurii de atribuire (respectiv toate persoanele care aprobifsemneazi
documente emise in leg&tura sau pentru procedura de atribuire). sunt;

Dragos Florescu — Director General,

Niculescu Marcel — Director Economic,

Voicescu loana — Director Marketing,

Toader Alexandru — Sef Birou Administrativ-A.P.,
Dobrica Teodor — Sef Birou Programe Instruire,
Tranca Sorin — Biorul IT,




Carp Nicoleta ~Consilier Juridic,
Uto Pavel — Biroul Administrativ

Nota: 1. Asociatul/subcontractantul/tertul sustinator var face dovada neincadrarii in situatiile prevazute la art. 164,
165 i 167 din legea 98/2016 completand formutarele nr 5, 6 i 8, .

li.2.1.b) Capacitatea de exercitare a activitétii profesionale
Informatii si formalititi necesare pentru evaluarea respectirii cerintelor mentionate:
1. Certificatul constatator emis de Oficiul Registrului Comertului de pe l&nga Tribunalut teritorial

Modalitatea de indeplinire:

Pentru persoanele juridice romane

1.1. Se va prezenta Certificatul Constatator emis de Oficiul Registrului Comeriului de pe langa
Tribunalul teritorial, in care ofertantul isi are sediul, Certificatul va fi emis cu cel mult 30 de zile inainte de

data depunerii ofertei.

Documentul se va atasa in oricare din formele: original sau copie lizibila semnata si stampilata cu

mentiunea,,conform cu originalul”.

In cazul unei asocieri, fiecare asociat trebuie sa prezinte cerfificatul constatator din care sa rezuite
indeplinirea criteriilor de calificare privind capacitatea de exercitare a activitatii profesionale pentru partea

din contract pe care o realizeaza.

Pentru persoanele juridice straine

1.2. Se va prezenta Documente edificatoare care dovedesc o forma de Tnregistrare / atestare ori
apartenenta din punct de vedere profesional, conforme legii tarii de rezidenta a operatorului economic.
Documentele se prezinta in oricare din formele: original sau copie lizibila semnata si stampilata cu

mentiunea,,conform cu criginalul”.

In etapa evaluarii ofertelor, autoritatea contractanta va putea solicita ofertantului clasat pe primul loc,
inainte de transmiterea comunicarii privind rezultatul procedurii de atribuire, sa prezinte pentru
conformitate documentul in original/copie legalizata.

lll.2.2) Capacitatea economica si financiara

Informatii sifsau nivel(uri) minim(e) necesare
pentru evaluarea respectdrii cerintelor
mentionate

Modalitatea de indeplinire

Cifra de afaceri

Declararea cifrei de afaceri pe ultimii 3 ani (2014,
2015 si 2016).

Se va completa Formularul nr. 9 din Sectiunea
[l — in original

Se va prezenta Bilantul contabil la 31.12.2018,
vizat siinregistrat de organele competente, in
copie, sau in cazul in care operatorul economig,
din motive justificate corespunzator nu il poate
prezenta, orice alte documente edificatoare.

Valorile vor fi exprimate n lei si euro, la cursul
mediu anual leifeuro comunicat de BNR .

Mota: 1.Atunci cand un grup de operatori
economici depune oferta/candidatura comuna,
capacitatea tehnica si profesiconala se
demonstreaza prin luarea in considerare a
resurselor tuturor membrilor grupului

2, . Tertul sustinator va face dovada neincadrarii
in situatiile prevazute la art. 164, 165 si 167 din
legea 98/2016

Declararea cifrei de afaceri pe ultimii 3 ani (2014,
2015 si 2016).

Se va completa Formularul nr. 9 din Sectiunea [l -
in ariginal

Se va prezenta Bilantul contabil la 31,12.2016, vizat
si inregistrat de organele competente, in copie, sau
in cazul in care operatorul economic, din motive
justificate corespunzator nu il poate prezenta, orice
alte documente edificatoare,

Valorile vor fi exprimate in lei si euro, la cursul mediu
anual lei’feuro comunicat de BNR.




1l.2.3.a) Capacitatea tehnica si/sau profesionala

Informatii sifsau nivel{uri) minim({e) necesare
pentru evaluarea respectrii cerintelor
mentionate

Modalitatea de indeplinire

O lista a principalelor servicii prestate in
uitimii 3 ani, care va contine valcri, pericade de
prestare, beneficiari, indiferent daca acestia din

Se va completa Formularul nr. 10 din Sectiunea lll -
in original- Declaratie privind lista principalelor
servicii prestate n ultimii 3 ani.

Prestarile de servicii se confirm3 prin prezentarea unor
certificate/documente emise sau contrasemnate de o
autoritate ori de cétre clientul privat beneficiar, Tn cazul in
care beneficiarul este un client privat si, din motive
obiective, operatorul economic nu are posibilitatea
oblinerii unei cerfificarifconfirméri din partea acestuia,
demonstrarea prestdrilor de servicii se realizeazé printr-o
declaratie a operatorului economic;
Recomandaéri din partea altor beneficiari/clienti:

Recomandarea trebuie s3 precizeze cel putin urmatoarele
aspecte:

a)

urma sunt autoritati contractante saw clienti
privati, Cei 3 ani se vor raporta la data limita de
depunere a ofertelor.

modul de indeplinire a obligatiitor contractuale pe
parcursul deruldrii contractului respectiv;

daca pe parcursul deruldrii contractului de servicii
au fost Tnregistrate abateri, reclamatii referitor la
calitate.

b)

informatii referitoare la utilajele, instalatiile,
echipamentele tehnice de care poate dispune
operatorul  economic  pentru  indeplinirea
corespunzatoare a contractului de servicii;”,

Se va completa Formularul nr. 11 din Sectiunea Ill -
in ariginal

informatii referitoare la studiile, pregatirea

Se va completa Formularul nr. 12 din Sectiunea I -

profesionala si calificarea personalului de | in original
conducere, precum si ale persoanelor | Seva prezenta
responsabile pentru indeplinirea contractului de | = CV-urile  personalulul  responsabil peniru

indeplinirea contractului de achizitie publicA{Formular 12 1
~gectiunea lI).

-prezentarea  diplomelor  de  atestare
profesicnale pentru receptioneri si cameriste
-prezentarea autorizatiilor pentru fochigti- exploatare
cazane de joass presiune

sefvicii;

a pregéatini

Nota: 1.Atunci cand un grup de operatori
economici depune oferta/candidatura comuna,
capacitatea tehnica si profesionala se
demonstreaza prin luarea in considerare a
resurselor tuturor membrilor grupului

2. . Tertul sustinator va face dovada neincadrarii
in situatile prevazute la 164, 165 si 167 din
legea 98/2016

lI.2.3.b.) Standarde asigurare a calitétii

Certificate emise de organisme abilitate privind Ofertantul va prezenta cerfificatele emise de

standardele de asigurare a calitatii conform ISO | organisme independente care atesta respectarea
8001 sau echivalent copie lizibila certificata standardelor de asigurare a calitatii.

confarm cu eriginalul

Nota:Certificarea

asigurare a calitdfi nu poate face obiectul

respectdrii standardelor de

sustinerii acordate de cétre o altd persoana




111.2.3.h.} Standarde protectie a mediului

Informatii sifsau nivel(uri) minim(e) necesare Modalitatea de indeplinire
pentru evaluarea respectarii cerintelor

mentionate

Certificate emise de organisme abilitate privind Ofertantul va prezenta certificatele emise de
standardele de protectie a mediului, copie lizibila | organisme independente care atesta respectarea
certificata conform cu originalul standardelor de protectie a mediului

Nota:Certificarea respectdrii standardelor de
protectie a mediului nu poate face obigctul
sustinerii acordate de catre o altd persoani

11.2.4) Contracte rezervate (dupd caz) da

onlm

Contractul este rezervat unor ateliere protejate o
Contractul va fi executat numai in cadrul unor programe de ocuparea foriei de munca protejate o

111.3) CONDITII SPECIFICE PENTRU CONTRACTELE DE SERVICII

11.3.1) Prestarea serviciilor In cauza este rezervatd unei anumite profesii daonu m

11.3.2) Persoanele juridice au cbligatia sé indice numele gi calificérile damnuo
prefesionale ale membrilor personalului responsabili pentru prestarea serviciilor respective

SECTIUNEA IV: PROCEDURA
IV.1) PROCEDURA

IV.1.1) Tipul procedurii si modalitatea de desfigurare

IV.1.1.a) Modalitatea de desfasurare a procedurii de atribuire Offline = Online o

IV.1.1.b) Tipul procedurii

Procedura simplificata N

IV.2) CRITERII DE ATRIBUIRE /CRITERII DE EVALUARE A PROIECTELOR {concurs de solutii)

IV.2.1) Criterii de atribuire (dupa caz,bifali rubrica sau rubricile corespunzatoare sau
enumerali criteriile de atribuire in cazuf contractului de concesiune, respectiv criteriile
de evaluare a proiectelor In cazuf concursului de solutii)

Cel mai mic pref L]

sau

Oferta cea mai avantajoasa din punct de vedere economic in ceea ce priveste o

o criteriile menfionate in continuare (criferiile de atribuire frebuie indicate
fmpreund cu ponderarea sau in ordine descrescétoare a prioritafii, n cazul in care nu
se poate realiza ponderarea din motive demonstrabile)

o ctiteriile enunfate in caietul de sarcini, Tn invitatia de a prezenta o ofertd sau

de a participa la negociere sau In documentul descriptiv

Criterii Pondere Intra in licitatie
electronicafreo
fertare SEAP




1. Pretul ofertei 100 Nus Da

Detalii privind aplicarea algoritmului de calcul

a) Pentru acordarea punctajului aferent factorului de evaluare " pretul ofertei * vor fi
respectate urmétoarele prevederi :

1. pentru cel mai scizut dintre prefurile ofertelor se acordad punctajul maxim alocat
factorilor de evaluare respectiv ,

2. pentru alt pret decat cel prevazut [a pct.1 se acordd punctajul astfel :
Pn = (Pref minim/Pret n) x Punctajul maxim alocat

Prefurile care se compar in vederea acorddrii punctajului sunt prefurile totale
ofertate pentru prestarea serviciilor, exclusiv TVA.

Intra in licitatie electronica / Direct Invers
(¥) reofertare () proportional () proportional

IV.2.2} Se va organiza o licitatie electronicd

daonum

IV.2.3. "Numele participantilor deja selectati { in cazul unui concurs de solutii

restrans)”

IV.3) INFORMATIl ADMINISTRATIVE

Iv.3.1) Numir de referint3 atribuit dosarului de autoritatea contractanti (dupa caz)

1V.3.2) Anunturi publicate {anunt publicat) anterior privind acelasi contract dachum

IV.3.6) Limba sau limbile in care poate fi redactatad oferta/candidatura/proiectul sau cererea de

participare

ES BG CS DA DE ET EL EN FR IT LV LT HU MT NL PL PT RO 8K SL Fl &V

[w] a a o a o o a [m] o o 0O =} a m] [m] ] u w} [u] m] a

IV.3.7) Perioada minimi pe parcursul careia ofertantu! trebuie sa igi mentina oferta (in cazu/ unei
licitatii deschise, procedura simplificata)
durata in juni: ooo sau in zile: 90 (de la termenul limitd de primire a ofertelor)

IV.4. PREZENTAREA OFERTEI

IV.4.1. Modul de prezentare a propunerii tehnice

« Oferta tehnica {se va completa Formularul nr. 13 din Sectiunea lil — in original )se va intocmi
respectand cerinfele caietului de sarcini;

+ Ofertantul trebuie s3 prezinte un comentariu, articol cu articol, al specificatiilor tehnice confinute
in Caietul de sarcini, prin care s3 se demonstreze corespondenta serviciilor prestate prezentate
in propunerea tehnicd, cu specificatiile respective,

Graficul de prestare a serviciului, prezentare Formularul nr. 14 din Sectiunea |l — in original
IV.4.2. Modut de prezentare a propunetii financiare
» Formularul de ofertd (Formularul nr. 2 din Sectiunea [l — in original)

Centralizator unde va fi evidentiat distinct valoarea pe fiecare serviciu c¢e urmeaza a fi prestat{se va
completa anexa | la Formularul nr. 2 ); .Oferta financiara incompleta (exista servicii la care nu se
prezinta oferta de pret} duce automat la respingerea ofartei;

IV.4.3. Modul de prezentare a ofertei

Oferta se depune la sediul FORMENERG SA din B-dul Gheorghe $incai, Nr. 3, sector 4, Bucuresti la
Serviciul Administrativ (camera104).
Data limitd pentru depunerea ofertei ............2017, ora ... n plic sigilat.
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Documentele care insofesc oferta:
« Scrisoarea de inaintare in conformitate cu Formularul nr. 1 din sectiunea Il in original .

« Imputernicirea scrisd, oferta trebuie s3 fie nsofitd de Tmputernicirea scrisa prin care prin care
ofertantul autorizeaza persoana fizica prezenta la licitatie, sa-i sustina oferta si sa semneze
Procesul =verbal intocmit la deschiderea ofertelor.

s Garantia pentru participare, operatorul economic trebuie s& prezinte garantia pentru

participare In conformitate cu pct lIl1.1.a.

Documentele de calificare, oferta tehnica, oferta financiara Numarul de exemplare:1 exemplar in
original

« Originalul trebuie sa fie tiparit sau scris cu cerneala neradiabila si va fl semnat i gtampilat, pe
fiecare pagina, de reprezentantulireprezentantii autorizat/autorizati corespunzator sa angajeze
operatorul economic in contract. in cazul documentelor emise de institutiiforganisme oficiale abilitate in
acest sens documentele respective trebuie sa fie semnate si parafate conform prevederilor legale,

« Orice stersatura, adaugare, interliniere sau scris peste cel dinainte sunt valide doar daca sunt vizate
de catre persoana/persoanele autorizata/autorizate sa semneze oferta.

+ Fiecare pagina va fi numerotata.
« Prima pagina va fi cuprins - opis cu denumirea documentelor continute, nr. pagina.

Propunerea tehnica, propunerea financiara , documentele de calificare se vor introduce, in plicur

distincte, marcate corespunzator ,,Propunere Tehnlca“ . »wPropunere financiara", ,,Documente de

calificare".

Plicurile interioare trebuie sa fie marcate cu denumirea si adresa operatorului economic, pentru a

permite returnarea ofertei fara a fi deschisa, Tn cazul In care oferta respectiva este declarata intarziata.

Operatorul economic trebuie sa sigileze ariginalele in plicuri separate, marcand corespunzator plicurile

cu "ORIGINAL" .

Plicurile se vor introduce Tntr-un plic exterior, inchis corespunzator si netransparent

Plicul exterior trebuie sa fie marcat cu: .

+ Adresa autoritatii contractante si cu inscriptia "A NU SE DESCHIDE INAINTE DE DATA
25.09.2017, ORA 12.00:

+ Numele/denumirea si adresa completa a ofertantului pentru a permite returnarea ofertei fara a
fi deschisa, in cazul in care oferta respectiva este declarata intarziata;

Titlul contractului pentru care se depune oferta: ,servicii de recepiie pentru hostel, de curitenie
gi exploatare a centralei termice, in cadrul FORMENERG S.A."
+ Daca plicul exterior nu este marcat conform prevederilor de mai sus, societatea contractanta nu isi
asuma nici o responsabilitate pentru ratacirea ofertei.

Deschiderea ofertelor
« Deschiderea ofertelor se va face in data de 25.09..2017, ora 12.00, la sediul FORMENERG SA din B-
du! Gheorghe $Sincai, Nr. 3, sector 4, Bucuresti, sala 108.

« Reprezentantii ofertantilor vor avea asupra lor imputernicirea scrisa prin care ofertantul autorizeaza
persoana fizica prezenta la licitatie, sa-i sustina oferta si sa semneze Procesul —verhal infocmit Ja
deschiderea ofertelor si cartea de identitate.

Modificarea gi retragerea ofertei

1. Orice ofertant are dreptul de a-gi modifica sau de a-gi retrage oferta numai inainte de data limita
stabilitd pentru depunerea ofertei gi numai printr-o solicitare scrisd Tn acest sens.

2. Tn cazul in care ofertantul doregte s& opereze modificari In oferta deja depusa, acesta are obligatia de
a asigura primirea gi inregistrarea modificarilor respective de cétre societatea contractantd pani la data
limit& pentru depunerea ofertelor. Pentru a fi considerate parte a ofertei modificérile trebuie prezentate

in conformitate cu prevederile de mai sus, cu amendamentul c& pe plicul exterior se va marca, in mod
obligatoriu, si inscriptia "MODIFICARI".

Ofertantul nu are dreptul de a-gi retrage sau de a-gi modifica oferta dupd expirarea datei limitd pentru
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depunerea ofertelor, sub sancfiunea excluderii acestuia de la procedura pentru atribuirea contractului de
achizitie st a pierderii garantief pentru participare.

Cferte intarziate

Oferta care este depusaitransmis3 la o alti adres3 a societatii contractante decat cea stabilitd in anunjul
sau in invitafia de participare ori care este primita de catre societatea contractantd dupa expirarea datei
limitd pentru depunere se returneaza nedeschisd

SECTIUNEA VI: INFORMATI SUPLIMENTARE

VI.1) CONTRACTUL ESTE PERIODIC (dupd caz) daonum

V1.2) Contractul/Concursul se inscrie intr-un proiect/program finantat din fonduri comunitare

daonum

VI.3) ALTE INFORMATI {dupd caz) Pretu! contractului este pref ferm. Nu se accepta
actualizarea pretului contractului

V1.4) CAl DE ATAC

V1.4.1) Organismul competent pentru céile de atac

Denumire oficiald:; Judecatoria Sector 4 - Bucuresti

Adresd; Str. Danielopol Gheorghe, nr. 2-4, sector 4

Localitate: Bucuresti Cod posgtal: 040085 Tard: Romania
E-mail: judecatoria-sector4@just.ro Telefon: +40 21 318 77 01
Adresd Internet (URL) Fax: +4021 3138930

Vl1.4.2) Utilizarea cdilor de atac
Precizéri privind termenul {termenele} de exercitare a céilor de atac:

V1.4.3) Serviciul de la care se pot obfine informatii privind utilizarea cailor de atac

Denumire oftciald: Oficiul Juridic al Formenerg SA

Adresi: B-dul Ggheorghe Sincai, nr. 3, sector 4,

Localitate: Bucuresti Cod postal: 040311 Tard: Romania
E-mail: achizitie@formenerg.ro Telefon: +40 21 306 98 00

Adresi Internet (URL) Fax; +40 21 306 99 01

http:/Awww.formenerg.ro
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SECTIUNEAI
CAIETUL DE SARCINI

Caietul de sarcini face parte integrant3 din documentatia pentru elaborarea gi prezentarea ofertei i constituie
ansamblul cerintelor pe baza c#rora se elaboreazi de citre fiecare operator economic propunerea tehnica.

1.Date generale
1.4. Tema: « servicii de receptie pentru hostel, de curitenie si exploatare a centralei termice, in

cadrul FORMENERG S.A. » CPV: 90910000-9 (servicii de curdienie)

1.2. Autcritate contractanta:
FORMENERG- S.A.
Adresa: BUCURESTI, B-dul Gheorghe Sincai nr.3 sector 4.
Telefon: 021 /306 99 00/ 3069915
Fax: 0217306 99 01/ 306 99 21 E-mail: achizitie@formenera.ro.

1.3. Surse de finantfare
Serviciul se finan{eaz3 din surse proprii.

1.4. Banca insarcinata cu efectuarea operatiilor bancare
Banca Comerciald Romani - Sucursala UNIREA Cod IBAN RO12RNCB0082044163660001.

1.5. Depunerea ofertelor.  Oferta va cuprinde urmétoarele documente:
a) documente de calificare;
b) oferta tehnica;
c) oferta financiara,
d) garantia de participare,

2. Necesitate si oportunitate

2.1. FORMENERG SA este interesat3 s3 achizitioneze o serie de servicii menite s& asigure un nou standard
de calitate si o cregtere a gradului de confort pentru cei care se afld cazati in hostelul aflat in administrarea
FORMENERG S.A. precum i pentru cei care participa la cursurile organizate de societate.

I} Natura si cerinfele de executie:
a) asigurarea continua {24h/24h) a serviciului de receptie in cadrul sediului "FORMENERG"-SA, din b.dul
Gheorghe Sincai nr.3, Bucuregti, sector 4;

b) asigurarea serviciilor de curdtenie Tn incinta, in fat si in curtea sediului principal al BENEFICIARULUI,
amplasat in Bucuresti, din b.dul Gheorghe Sincai nr.3, Bucuresti, sector 4 cu personal al prestatorului,
c) asigurarea serviciului de exploatare permanentd a centralei termice din cadrul sediului FORMENERG-

SA, din b.dul Gheorghe Sincai nr.3, Bucuresti, sector 4, cu personal al PRESTATORULUI calificat si avizat
ISCIR.

Il) Locul de desfdgurarea a serviciilor.
a) Subsol: - hol i scéri subsol, magaziile de lenjerie curate-lenjerie murdard §i materiale, centrald termica,
spatiul de iesire la lift, sala sport cu grupurile sanitare, oficiul femei de serviciu, arhivd, bibliotecd, atelier
instalator, atelier tamplarie, hidrofor, grupuri sanitare, magazii.
b) Parter: -intrare principald -hol acces plus scard.
- “Receptie” plus camers adiacenta

-birou *Primire cursanti®

-laborator Psihologie

-grup sanitar

-hol principal

-intrare secundara —hol acces intrare scara de serviciu
¢) Ascensor de persoane- intrarile din holurile principale pana [a usa ascensor

- ¢cabina ascensor.
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d) Scdriacces: - scara principald (Parter + etaj 1V)
- scara secundara (subsol + etaj [V).
e} Spatiul exterior:--curtea interioara
-rampa i spafiu de depozitare a gunoiului menajer
- aleea de acces curte interioars
- trotuarul din fata cldirii societdtii, pe toata [ungimea cladirii

f) Etajul 1: -holul aferent etajului 1
- terasa etaj 1 mirginitd de camerele 101 - 105

-sald consiliu plus grup sanitar (101}
-grup sanitar femei (103)
-birou {(104)
-birou psihclogie (105A+B, 106)
- spatiul din capatut holului
-sala curs {108)
-birouri plus holuri de intrare (110 A+ B; 111 A + B)
-birouri directori+ secretariat (112 A + B, 113)
-s3li informaticé (114,115)
-birou plus hol de intrare (117 A + B)
-birou (118)
-grup sanitar (119)
-birou (120)
-birou retealserver (121}
a) Etajul 2: - holul aferent etajului 2
-birouri (201), (202)
-grup sanitar femei (203)
-casierie (204)
-hirouri (205A+B)
-magazie (206)
- spatiul din capatul holului
-sald curs (208)
-birou (209)
-sdli curs (210, 211, 212, 213, 214, 215)
-grup sanitar barbati (216)
-birou (217), (218), (219)
h} Etajul 3: -holul aferent etajului 3
-camerele de cazare (301; 302; 303; oficiu camerista; 306 A+B; 307 A+B; 308 A+B; 309 A+B; 310
A+B; 311 A+B; 312 A+B; 313 A+B; 314 A+B, 315 A+B; 316, 317, 318,319, 320)
-sasurile de intrare, precum si grupurile sanitare aferente camerelor de cazare de mai sus.

j) Etajul 4:  -holul aferent etajului 4

-camerele de cazare {(401; 402; 403; oficiu camerista; 405 A+B; 406 A+B; 407 A+B; 408 A+B; 409
A+B; 410 A+B; 411 A+B; 412 A+B; 413 A+B; 414 A+B;415: 416 A+B; 418, 419, 420,

-sasurile de intrare, precum si grupurile sanitare aferente camerelor de cazare de mai sus

lll} Caracteristicile generale ale serviciilor:

a) Conform ANEXA nr, 1 3
LISTA OPERATIUNILOR DE CURATENIE

OPERATII Perioad#

e aspirarea prafului gi resturilor materiale de pe suprafetele mochetelor, covoarelor gi | Zilnic
mobilierului tapitat precum gi de pe suprafefe dure {(gresie, marmura, mozaic, parchet,
linoleurny);

C | « stergerea prafului de pe mobilier, birotica i tehnica de calcul; Zilnic
Zilnic

» curdtarea si lustruirea blaturilor birourilor de directori si_ a celor din secretariatele
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acestora cu spray-uri pentru mobilier;
s curatarea mochetei cu solutii speciale;

e curiarea, spilarea, dezinfectarea si parfumarea grupurilor sanitare {vase WC, lavoare,
oglinzi, faianta, gresie),

s spdlarea holurilor, scérilor;

s gtergerea geamurilor din interiorul cladirii (ugi holuri, ugile acces in birouri previzute cu
geamuri), a pervazurilor si ugilor;

+ curdtarea si spalarea scrumierelor tip picior din spatiile special amenajate pentru fumat;

+ maturarea spatiului din curtea intericard, precum sgi activitdti de curdtenie specifice
anotimpului de iarna;

+« maturarea spafiviui din fata cladirii societédtii si a celui delimitat pentru parcarea
autovehiculelor precum si activitdti de curatenie specifice anotimpului de iarna;

+ strdngerea gunoiului din coguri din toate incaperile cl&dirii, degajarea acestuia in
temberoanele ecologice si inlocuirea sacilor de plastic deteriorafi folositi pentru cosurile de
gunoi;

= personalul de serviciu anunta biroul administrativ orice sesizare privind nefunciionarea
sau funclionarea defectucasé a instalatiilor de ap&, termoficare sau energie electrica;

+ personalul de serviciu{cameristele} de pe etajele 3 si 4:
- camerele de cazare, holuri; curdfat si spélat geamurile , curatat si sters

mobilierul de praf, aspirat gi curifat mocheta, lenjeria schimbatd i bine asezatd pe pat,
cuvertura agezate pe pat, péturile bine Tmpaturite si agezate in sifoniere, camerele aerisite

- ba3i: curdtat, spalat gi dezinfectat faiania, gresia, chiuvetele, vasurile WC,
céditele,cabinele de dug, oglinzile i suporturile de hartie igienicd. Oglinzite trebuie sterse
foarte bine in aga fel s& nu rdmind pete. Cogurile de gunoi spalate, curafate, echipate cu
saci de gunoi i asezate la locurile lor

- primirea/predarea lenjeriei curate/murdare de lafla magazia de rufe
curate/murdare.

+ personalul de serviciu(cameristele) de pe etajele 3 si 4 va menfine ¢ legaturd
permanentd cu serviciul RECEPTIE pentru evidenta descazirilor in vederea schimbarii
lenjeriei de pat;

o personalul de serviciu (cameristele) de pe etajele 3 si 4 verificd cazarmanentul din
camerele care se elibereazd la descazarea cursantilor/delegatilorfturistilor, dupa lista de
obiecte de inventar din camere, §i comunic# la receplie dacd sunt/nu sunt lipsuri;

« personalul de serviciu de pe etajele 1si 2 va tine legatura cu biroul administrativ pentru
repartizarea sélilor de curs §i pentru eventualele migcari de mobilier (mese si scaune) Tn
sélile unde este necesara suplimentarea acestora.

+ spélarea tuturor geamurilor cladirii atat in interior ¢at $i in exterior;
« aspirarea sau spalarea prafului de pe jaluzele;
s curdtarea mobilierului care nu necesita intretinerea zilnica din birouri si sali de clasa:

¢ curdfarea, aspirarea sau spdlarea perefilor din biroeuri $i holurile cladirii.

Zilnic

Zilnic

Zilnic

Zilnic

Zilnic

Zilnic

Zilnic

Zilnic

Permanent

Permanent

Permanent

Permanent

Permanent

Permanent

Lunar

Bilunar
Lunar
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« spilarea cu produse chimice §i uscarea rapida a covoarelor si mochetelor; Bianual

e . - ; Trimestrial
» spdlarea perdelelor, draperiilor §i jaluzelelor orizontale i verticale;

« orice alti activitate de curitenie prevazutd in prezentul contract care se impune imediat | Permanent
la cererea ambelor parti, pentru realizarea unei curatenii permanente, desévarsite la sediul
BENEFICIARULUL

by Conform ANEXA nr.2

ASIGURAREA SERVICIULUI DE RECEPTIE

Obligatiile, sarcinile si indatoririle receptionerului de serviciu Hostel Formenerg, sunt;
1. Si asigure serviciul de RECEPTIE, 24 de ore din 24 (inclusiv sdmbéta i duminica):
a. Recepfionerul are obligatia sa poarte in timpul programului, uniforma si ecuson.
b. Seinterzice ca uniforma s3 aib3 ca accesorii; pantaloni scurtiftricou fird guler.
¢. Receptioneru] are obligatia si-si insuseasca si sa aplice codul etic receptioner hostel Formenerg, anexat.
d. Codul etic completeaza indatoririle receptionerului.
e. Seinterzice ca receptionerul $3 aiba un comportament neadecvat fata de clienti.
f.  Receptionerul are obligatia de a zambi, de a saluta clienti/cursantii/delegatifinvitaii cand acestia se apropie
de receptie/sunt in zona hoiului.
g. Receptionerul are obligatia de a-i intreba ce doresc/ unde merg/cu cine doresc sa ia legatura, de a anunta
persoanele vizate. Accesul se va face conform art 9.
h. La plecarea clientilor din hostel, receptionerul are obligatia de a le ura drum bun, sa ajunga cu bine acasa i
de a-i invita sd revina.
i. Seinterzice parasirea [ocului de munca. Daca totusi este necesar a se deplasa, receptionerul se va ingrijii s&
lase un inlocuitor, la receptie.
j. Seinterzice somnul pe perioada turei de lucru.
k. Seinterzice consumul bauturilor alcolice, consumul de substante halucinogene/droguri.
Termen: Permanent

2. Si asigure cazarea in hostel a solicitantitor (cursanti/delegatifturigti/clienti), pe baza completrii
de ciitre acestia a formularului "Figa de anuntare a sosirii $i plecérii”, cod FASPT 2001.
a. Receptionerul are obligatia de a verifica daca sunt completate coract (inclusiv corectitudinea celor scrise),
toate rubricile din formular.
b. Daci nu sunt completate, recepticnerul are obligatia de a completa toate rubricile goale, inainte de a efectua
cazarea.
c. Receptionerul are obligatia de a completa pe "Figa de anuntare a sosirii 5i plecérii™:
» numirul de inmatricufare al autofurismului {cand clienful parcheaza masina in parcare).
« Codul numeric personal al solicitantului.
d. Receplionerul are obligatia de a se asigura ca "Figa de anunfare a sosirii i plecdrii”, este semnata de
client si receptioner.
e. Seinterzice a se face cazarea fard efectuarea plitii de cidtre solicifant,
La cazarea in hostel, clientii vor primi cheia camerei.
g. Miscare figd; -exemplarul alb se preda la Sectia 14 politie {conform pet.7)
-exemplarul verde dupa inregistrare se preda clientului pentru a merge la casierie si a efectua
plata, recuperarea fisei verzi- achitata (cu semnatura casierei}, indosariere(conform pct.7)
h. Se interzice modificarea fiselor de cazare intocmite la cazare.
Daca totusi din motive obiective sunt operate modificari, vor fi acceptate urmatoarele;
- modificarea numarului camerei,

ha

sau
- modificarea datei de cazare,
Orice modificare a fisei de cazare va fl semnata de receptioner,
La fiecare fisa modificata receptionerul va intocmi o nota explicativa in care va consemna cauza modificari.
Aceasta nota va fi datata si semnata de receptioner, pentru verificarea celor semnalate,
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i. Receptionerul raspunde de recuperarea cheilor §i a telecomenzilor televizor/aparat aer conditionat, de la
persoanele descazate.

j. La decazarea persoanelor recepfionerul are obligatia de a verifica daca a fost efectuata plata. Dacé platanu a
fost efectuatd, se ingrijeste ca aceasta s# fie efectuati. Fiecare receptioner este réspunzétor de persoanele

descazate pe schimbul [ui.
Termen: Permanent

3. Inregistrarea solicitantilor (cursanti/delegati/turigti/clienti), pe baza completirii de cétre acestia a
formularului "Figa de anuntare a sosirii si plecérii” in "graficul de cazare"”.
a. Receptionerul are obligatia de a completa imediat, in termen de max. 10 min de la efectuarea cazaril, fiecare
solicitant{cursant/delegat/turist/client) cazat, in "graficul de cazare”, in format pe;
» Hartie
gi
s Electronic.
b. Receptionerul este raspunzitor pentru exactitatea inregistrérii datelor personale ale fiecarei persoane cazate.
¢. Receptioneru! este rdspunzator pentru neregulile gésite (persoane cazate §i ne-inregistrate).
Termen: Permanent

4. S& asigure cazarea in hoste! a clientilor ce gi-au facut rezervarea pe site-urile on-line pe care
hostelul este inregistrat (Booking com, TravelRo, Travelminit, InBooking), pe baza completarii de
cifre acesgtia a formularului “Figa de anuntare a sosirii gi plecarii”, cod FASPT 2001.

a. Receptionerul este obligat sa verifice continuu rezervérile de pe site-urile on-line pe care hostelul este
inregistrat.

b. Receptionerul este obligat s3 asigure cazarea tuturor clientilor ce si-au facut rezervari prin aceste site-uri.

¢. Recepiionerul are obligatia de a efectua cazarile respective, respectand prevederile art. 2.

d. Recepiionerul este obligat s& efectueze coreciile pe site-uri, atunci cand clientii nu s-au prezentat/cazat mai
tarziu/plecat mai devreme, prin declararea lor ca ne-prezentafi/corectarea datelor respective.

e. Receptionerul este raspunzitor pentru exactitatea inregistrérii prezentelor on-line, pe schimbul lui, Daca
sunt persoane care nu s-au prezentat/cazat mai tarziu/plecat mai devreme, si din motive obiective (ne-
funclionare internet, IT) nu au fost declarafi ca ne-prezentatiicorectarea datelor respective, aveli obligatia de a
anunta biroul administrativ.

f. Daca sunt neconcordante intre persoanele care a efectuat rezervarea si persoanele cazate, receptionerul are
obligatia de a trece in graficul de cazare, in parantezd, numele celui care a efectuat rezervarea,

Termen: Permanent
5. S84 completeze "lista de masa”,

a. Receptionerul are obligatia de a completa zilnic "lista de masd” cu persoanele ce au solicitat servicii de

restaurant {mic dejun, pranz sau c¢ina).

b. Receptionerul are obligatia de a intocmi "lista de masa” in doud exemplare pe care le va semna.

Receptionerul va preda un exemplar la restaurant, celdlat exemplar il va indosaria

Receplionerul este radspunzator pentru exactitatea datelor personalor care servesc masa.

Termen: Permanent

oo

6. Sacompleteze "lista de prezenti”
a.Receptionerul are obligatia de a completa zilnic "lista de prezentd” cu orele de venire si plecare a angajatilor
societafii
b.Receptionerul va preda zilnic lista de prezentd, biroului personal la prima ord a diminetii.
Termen: Permanent
7. Sacompleteze "tabelul de cazare”
a. Recepfionerul are obligatia de a completa zilnic "tabelul de cazare” pe baza ,Figa de anuntare a sosirii si
plecdrii”, Cod FASPT 2001.
b. Receptionerul are obligatia de a intocmi *tabelul de cazare” in doud exemplare pe care le va semna.
¢. La primul exemplar se va atasa exemplarul alb al Figei de anuntare a sosirii gi plecarii” i va fi predat
biroului administrativ la prima ord a diminetii, pentru a fi transmis la sectia 14 politie.
d. La al doilea exemplar se va atasa exemplarul verde al Figei de anuntare a sosirll si plecarii” si va fi
indosariat. Figa verde va fi indosariatd numai daca are trecuta pe ea, numdrul de facturd cu care s-a
achitat serviciul si semnétura casierei.

Termen: Permanent
8. Sd asigure efectuarea incasdrii contravalorii serviciilor de cazare
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a. Receptionerul nu are voie de a face cazarea cursaniilor/delegatilor/turigtilor/clientilor féré ca acestia s& fi

efectuat plata.

b. Incasarea contravalorii cazarii se va face zilnic de luni pana vineri intre orele 8,00 — 16,00 la casieria

“FORMENERG" S.A.

c. In afara orelor de program a casieriei, receptionerul va incasa contravaloarea cazérilor.

d. Laincheierga schimbului, receptionerul va preda pe baza de proces verbal de predare-primire, la
casierie/receptionerului de tura, banii Incasafi insotiti de fisele verzi.

e. Procesul verbal (conform model anexat) va fi intocmiit in 2(doua) exemplare si va fi semnat la rubricele de
predator si primitor.

f.  Fiecare parte semnatara va pastra cate un exemplar ¢e va fi indosariat.

g. Se interzice instrainarea proceselor verbale intocmite, in scopul derutarii operatiunilor de control preventiv.

Termen: Permanent

9. 83 asigure verificarea, controlul si inregistrarea persoanelor ce solicita accesul in societate.
a. Receptionerul are obligatia de a verifica, controla gi Tnregistra in Registru de acces, toate solicitarile

cursanii/delegatifvizitatorifclienti.
b. Accesul in societate se va face pe baza legitimatiei de cursantfvizitatorfacces,
c¢. Eliberarea lor se va face Tn schimbul Cl/ Carnet conducere/ delegatie.
c. Receptionerul are obligatia de a recupera legitimatiile de acces/cursant/vizitator.
d. in lipsa ecusoanelor, receptionerul are obligatia de a legitima toate persoanele ce intré si ies din
societate gi de ale inregistra in registrul de vizitatori
Termen: Permanent

10. Si asigure in permanenta serviciul de telefonie fixa si mobila
a.Receptionerul este obligat s& raspundd in permaneta la apelurile telefonice.
b.Receptionerul noteazi in registrul de rezervéri solicitarile de cazare.
c. Se interzice stergerea cu pixul, rezervarile, perioada de cazare si alte informatii notate in registrul de rezervari
d. Receptionerul face legatura telefonici cu birourile solicitate.
Termen: Permanent

11. 84 asigure permanent ¢ evident{i clara, a locurilor ocupate i libere din hostel.
a. Receptionerul este obligat sa asigure permanet o evidentd clard a locurilor ocupate si libere din
hostel.
b.Receptionerul va tine legdtura permanent cu persenalul care mentine curitenia $i vor nota in pracesul verbal
de turd orice incélcare a ,Regulamentului de ordine interioard” de cétre cei cazati;
c. Receptionerul va tine legdtura permanent cu personalul care mentine curdtenia pe etajele 3 si 4 comunicand

descazdrile care se efectueazi
d. Receptionerul va completa si semna la iesirea din turd, in registrul de evidentd, camerelor descazate,
declarate pentu curétenie.

Termen: Permanent

12. 84 completeze si sd semneze procesul verbal de predare-primire a schimbului.
a.Receptionerii vor completa, penfru fiecare turd, un proces verbal de predare primire, in care vor
consemna;
- condica de prezenta,
- ¢heile de la intrare,
- Figele de anuntare a sosirii §i plecérii, cod FASPT 2001, seriile figelor de cazare
nefolosite.
- Sumele de bani ldsate pe schimbul urmator {valoare, nr. camera).
- Fisele verzi neincasate, nr. fisei, nume/prenume client, perioada de cazare.
- Daca sunt fige verzi date [a client ptr, efectuarea platii, receptionerul are obligatiade a
face o copie xerox dupa aceasta (sau dupa exemplarul alb} inainte de a o da clientului.
Receptionerul va specifica pe copie data [a care a dat fisa si va semna.
- Si aceste fise in copie vor fi consemnate in procesul verbal.
- sasemnaleze orice problema care apare pe durata turei,
b. Procesul verbal va fi semnat obligatoriu de catre ambele parti, predator si primitor.

Termen: Permanent

13. 83 asigure Indeplinirea urmatoarelor sarcini,
a. r&spunde de gestiunea obiectelor de inventar {mobilier si dotari) aflate in biroul RECEPTIE;
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b. la solicitarea persoanelor cazate In hostel, personalul angajat la RECEPTIE va preda cheia de la Clubul din
dotare numai pe baza de buletin notand pe grafic la rubrica "CLUB”, numele persoanelor solicitante;

¢. raspunde de siguranfa imobilului in zilele lucritoare dupd ora 16,00 gi in zilele de sambata gi duminica,
efectuand in acest sens controale in toata clidirea, precum §i In curtea interioard;

d. rispunde de parcarea interioar3, se ingrijeste ca bariera sé fie inchisé. Deschide bariera astfel Tncat in parcare
s3 intre decat autoturismele angajatilor, turistilor, cursantilor, Tn mésura locurilor disponibile;

e. interzice accesul atat in biroul RECEPTIE cat si la telefon a tuturor persocanelor, cu exceptia salariatilor
“FORMENERG"S.A. aflali in exercitarea atribufiilor de serviciu;

f. Tn cazuri de avarii, incendii, efractie, cutremur sau orice alte cazuri de necesitate, se contacteaza in primul rand
persoanele nominalizate, i functie de starea respectiva de necesitate se apeleaza nr. pentru situatii de urgenta
112 (Sectia 14 de Politie, Pompieri sau Salvare);

g. nu dau relaii personale despre salariatii “FORMENERG” S.A. sau despre persoanele cazate

decat persoanelor autorizate gi imputernicite in acest sens,
Termen; Permanent

c) Conform ANEXA nr.3 )
ASIGURAREA SERVICIULUI DE EXPLOATARE PERMANENTA

A CENTRALEI TERMICE

OBLIGATI Periodicitate
C | . sx asiqure serviciul de EXPLOATARE A CENTRALEI TERMICE 24 de ore din 24 Permanent
E (inclusiv saAmbata §i duminica), cu personal calificat i avizat ISCIR.
N . . . ) . .
» 53 asigure funciionarea hidroforului de apa care alimenteaza centrala termic3, gi care | Permanent
T este parte componentd a acesteia,
R « s3 asigure necesarul de apd caldd menajerd, caldura, conform graficului de distributie | Permanent
A primit de la biroul administrativ,
Ll prestatoril serviciul de EXPLOATARE A CENTRALEI TERMIGE vor completa, pentru | popo000ant
A fiecare turd,la venire si plecare figele de rond centrald termica gi hidrofor, pe care
le vor semna si in care vor semnaliza orice problema care apare pe durata turei,
T | * prestatorii serviciul de EXPLOATARE A CENTRALEI TERMICE au obligafia de a Permanent
semnaliza orice problema de functionare, defectiuni care apar la centrala termica si
E hidrofor pe durata turet;
R  rispunde de gestiunea obiectelor de inventar (mobilier si dotéri) aflate in centrala | Permanent
M termica si hidrofor.;
|« interzice accesul Tn zona cu centrala termic si hidrofor a tuturor persoanelor, cu | parmanent
c exceplia salariatilor FORMENERG "S.A. aflafi in exercitarea atributiilor de serviciu;
A |+ In cazuri de avarii, incendii, efractie, cutremur sau orice alte cazuri de necesitate, se Permanent
contacteaza Tn primul rand persoanele nominalizate, gi funciie de starea respectivé, de
necesitate, se apeleazd numérul pentru situalii de urgentd 112 (Sectia 14 de Politie,
Pompieri sau Salvare);
« nu dau relafii personale despre salariati FORMENERG $.A. sau despre persoanele | Permanent
cazate decét persoanelor autorizate si imputernicite in acest sens.
+Se interzice consumul de bauturi alcolice, venirea la serviciu in stare de ebrietate, cei | Pemanent
care vor Tncilca aceastd reguld, vor raspunde conform legit,
+Se interzice fumatul in incinta centralei termice a fochistilor, acestia au obligatia de a | parmanent
nu permite intrarea personelor straine cu tigara aprinsa sau sa fumeze.
+ Respectarea regulamentului de ordine interioard al beneficiarului Permanent

19



Valoarea estimativa a serviciilor: 340 000 lei + TVA
[11}] Personalul care presteazi serviciile este compus din ;
* 3 receptioneri,
¢ 2 femei de serviciu,
¢ 2 femei de serviciu {cameriste),
« 3 fochisti pe perioada de iarni ([unile: noiembrie, decembrie, ianuarie, februarie gi martie)
» 2 fochigti pe perioada de vara (lunile; aprilie, mai, iunie, iulie, august, septembrie gi octombrie).

Amplasamentul sediului : Bdul Gheorghe §incai nr.3, sector 4, Bucuresti.

IV} Alte solicitari
oate prestirile de servicii se vor realiza astfel incat activitatea societatii sa nu fie perturbata.
- receptionerii gi cameristele vor fi atestati profesional
- fochigti vor fi atestati profesional de ISCIR pentru exploatare cazane de joasé presiune.
- Cameristele, femeile de serviciu vor prezenta inainte de a Tncepe lucru analize medicale din care si
reiass c& nu sufera de boli cronice (TBC, etc)
- in timpul lucrului personalul va purta obligatoriu uniforma si ecuson.
- Receptionerii vor semna un proces verbal de instruire la inceperea lucrului in locatta Formenerg.
-ofertantul castigator trebuie sa asigure 4 carucioare profesionale de curatenie (dintre care doua speciale

pentru hoteluri), echipate corespunzator

V) Alte clarificari:
- serviciile vor fi executate in toata spatiile din cladire apartinand Formenerg SA. Anexam planurile subsol, parter,

et | V.
- Suprafata sediului Formenerg SA este de 4 263,94 m?,

-Ascensorul are cabina si usile din inox periat; dimensiune cabina; 1,0(1) x 1,25(L) x 2,20(H} m, dimensiuni usi;
0,80() x 2,0 (Hy m = 5 usi.
- Suprafafa textili(mocheta) din sediul Formenerg SA este de 2520 m2.
- Suprafata dur3 (gresie, mozaic, marmur, linoleum, parchet) din sediul Formenerg SA este de 3550 m*
- Suprafata vitratd(geamuri +rame PVC) din sediul Formenerg SA este de 600 m?.
- Jaluzelele verticale, orizontale, draperiile §i perdelele din sediul Formenerg SA au 980 m*.
- In sediul Formenerg SA Tsi desfigoara activitate zilnic 30 angajati.
- Capacitatea maxima pe zi a persoanelor care pot fii cazate in HOSTEL este de 105 persoane.
- Programul de Jucru al angajafilor Formenerg SA este 8,00 + 16,00 h.
- - Curatenia zilnicd Tn birouri se executd, de cétre 2(doud) femei de serviciu.
- Tnintervalul orar 6,00 + 14,00, curdfenia este asiguratd de citre o femeie de serviciu.
-in intervalul orar 13,00 + 21,00, curaienia este asiguratd de catre a doua femeie de serviciu.
- Curdfenia zilnicd (inclusiv sambata si duminica) pe etajele 3 si 4 (hostel} este asiguratl in intervalul orar 8,00 +
16,00,
- Consumabilele pentru-sediul Formeneg SA (hartie,igienicd, sdpun lichid, servefele de maini, sdpun hotelier)

sunt puse la dispozitie de cétre biroul administrativ al societiii noastre..
- Materialele necesare efectuarii curéieniei (solutii pentru gresie, chiuvete, geamuri, mobilier, inox, detartrant,

bureti, mopuri, detergenti, lavete colorate), celelalte consumabile (odorizant pentru WC-uri, pastille pisuar, saci
menajeri 351, 601, 1201}, alte materiale necesare desfasurarii in conditii bune a serviciilor sunt asigurate de
socitatea casgtigatoare.

- Se vor folosi materiale pentru curatenie ecologice.

- Aspirarea, curdtirea mochetei cu solufii se face zilnic, Solufiille speciale se aplica la Inlaturarea petelor apérute
local pe mocheta.

- Ofertantul trebuie sa faca dovada existentel a cel putin 4 aspiratoare profesionale umede (cu batator si apa),
autoturism ptr transportul materialelor, truse hoteliere (2 buc, ) de curatenie echipate, alte echipamente specifice,

- Nu se acceptd montarea de magini de spélat la sediul societatii noastre.

3. Documentele ofertei
La elaborare ofertei trebuie s& se Tntocmeasca §i sd se inainteze devizul general Th conformitate cu

prevederile legislatiei tn vigoare
3.1. Vizitarea obiectivului aferent prestarii serviciilor, in scopul elaborarii ofertei,
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4. Conditii legale.
4.1. Lista autorizatiilor, avizelor si a certificarilor necesare prestérii serviciilor.
4.2, Instruire personal deservant.

5. Conditii de calitate a serviciului
- acte normative Tn vigoare.

6. Criteriul de atribuire:
u Cel mai mic pret
sau
o Oferta cea mai avantajoasi din punct de vedere economic

Criterii Pondere
1. Pretul ofertei 100 %
Detalii privind aplicarea algoritmului de calcul
a) Pentru acordarea punctajului aferent factorului de evaluare * pretul ofertei " vor fi respectate urmétoarele
revederi :
g. pentru cel mai sczut dintre preturile ofertelor(pe intregul [ot} se acorda punctajul maxim alocat: 100 puncte ;
2. pentru alt pret decat cel prevazut 1a pet.1 se acorda punctajul astfel :
Pn = (Pret minim/Pret n) x Punctajul maxim alocat
Preturile care se compard in vederea acord®rii punctajului sunt preturile totale ofertate(pe intregul lot) pentru
prestarea serviciilor, exclusiv TVA

7. Prevederifinale

7.1. Comisia de evaluare va deschide ofertele la data specificatd in anuntul de participare, indiferent dacs
operatorul econemic este prezent sau nu.

7.2. Organizatorul isi rezerva dreptul de a accepta sau de a respinge orice oferta sau pe toate ofertele, in
conditiile legi.

7.3. In termen de 3 zile de la data stabilirii ofertei castigitoare, societatea noastra va aduce la cunostinta
ofertantilor rezultatul aplicirii ,procedurii simplificate” pentru atribuirea contractulut de achizitie

7.4, Ofertantul castigator se va prezenta la sediul FORMENERG SA pentru incheierea contractului de
achizitie.

7.5. Respectarea instruciunilor din caietul de sarcini este obligatorie pentru tofi operatorii economici care au
depus oferta.
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SECTIUNEA I

FORMULARE

Fiecare candidat/ofertant care participd, Tn mod individual sau ca asociat, la procedura pentru atribuirea
contractului de achizifie publica are obligatia de a prezenta formularele prevdzute in cadrul acestei sectiuni,
completate Tn mod corespunzator §i semnate de persoanele autorizate

Formularul nr. 1: Scrisoare de Tnaintare

Formularul nr. 2: Formular de oferta si anexa |

Formularul nr. 3; SCRISOARE DE GARANTIE BANCARA pentru participare cu ofertd la procedura de atribuire
a contractului de achizitie publica

Formularul nr.5: DECLARATIE privind neincadrarea in situafiile prevdzute la art. 164 din L98/2016.
Formularul nr. 6: DECLARATIE privind neincadrarea in situatile prevazute la art. 165 din L98/2016.

Formularul nr. 7: Declaratie privind neincadrarea in prevederile art 60 din L98/2016.

Formularul nr. 8: Declaratie privind neincadrarea in situatiile prevazute la art. 167 din L98/2016

Formularul nr. 9: FISA DE INFORMATIH GENERALE

Formularul nr. 10: Declaratie privind lista principalelor prestari de servicii efectuate in ultimii 3 ani

Formularul nr. 11 DECLARATIE PRIVIND UTILAJELE, INSTALATIILE, ECHIPAMENTELE TEHNICE DE
CARE DISPUNE OPERATORUL ECONOMIC PENTRU INDEPLINIREA CORESPUNZATOARE
A CONTRACTULUI DE SERVICII

Formularul nr. 12 DECLARATIE PRIVIND EFECTIVUL MEDIU ANUAL AL PERSONALULUI ANGAJAT Sl
AL CADRELOR DE CONDUCERE

Formularul nr. 13 Propunerea tehnica

Formularul nr. 14 GRAFIC FIZIC $1 VALORIC DE PRESTARE A SERVICIULUI

Formularul nr. 15 SCRISOARE DE GARANTIE BANCARA DE BUNA EXECUTIE
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Formularul nr. 1

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)

SCRISOARE DE INAINTARE

Ctre,

FORMENERG SA — Bucuresti,
cu sediul in: B-dul Ghearghe Sincai, Nr. 3, 040311, sector 4,
Bucuresti, T: 021 306 99 00, F:021 306 99 01/021 308 99 21,

e-mail; achizitie#dformenerg.ro

Ca urmare a invitatiei de participare, publicate pe site-ul http;//formenerg.ro/achizitie.php
CU Nf.........oer, privind procedura de cerere de oferta, pentru atribuirea contractului de achizitie publica «servicii
de receptie pentru hostel, de curatenie $i exploatare a centralei termice, in cadrul FORMENERG S.A. »,
Cod CPV 90910000-9(Servicii de curitenie).

U0 oo eeeeeeesseeteseeemees e e+ te s anva e ee siatsaeesat vneneentsraneanras aense eareb et sr iR R ety srsssns s iatanne s ne s res sanans WEA
(denumirea/numele ofertantului, adresa completa, CUl)
transmitem aldturat , urmatoarele:
1. Coletul sigilat i marcat in mod vizibil, confinand, Tn original §i Tntr-un nuMar de .........ooeinrrinnee
copii:
a) oferta;
b) documentele care insotesc oferta.

Avem speranta ca oferta noastrd este corespunzatoare si vi satisface cerinele.

Cu stim3,

Operator economic,

(semnatura/stampild autorizals)
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Formularul nr. 2

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele}

FORMULAR DE OFERTA

Cétre,
FORMENERG SA - Bucuresti,
cu sediul in; B-dul Gheorghe Sincai, Nr. 3, 040311, sector 4,
Bucuresti, T; 021 206 99 00, F:021 306 99 01/021 306 99 21,
e-mail; achizitiegdformenerg.ro

1. Examinand documentatia de afribuire, subsemnatii, reprezentanii ai ofertantului
(denumirea/numele ofertantulti), ne oferim ca, in conformitate cu prevederile si cerintele cuprinse in
documentatia mai sus menfionats, s& prestam serviciile pentru suma de {suma In
litere si in cifre, precum $i moneda ofertel), la care se adaugd taxa pe valoare ad3ugatd in valoare de
(suma in litere gi in cifre}.

2. Ne angaj&m ca, in cazul in care oferta noastra este stabilitd castigatoare, s& prestam serviciile in termenele
impuse prin documentatia de atribuire.

3. Ne angajam s& mentinem aceastd ofertd valabild pentru o duratd de 90 zile (nouazeci), respectiv pand la data
de......ooceiiinenen, iNClusiv, gi ea va raméane obligatorie pentru noi ¢i poate fi acceptatd oricand inainte de
expirarea perioadei de valabilitate.

4. Pana la incheierea si semnarea contractului aceasta ofertd, impreund cu comunicarea transmisad de
dumneavoastea, prin care oferta noastra este stabilitd castigdtoare, vor constitui un contract angajant intre noi.

5. Precizam ca ;

|| depunem oferta alternativa, ale cérei detalii sunt prezentate intr-un formular de oferta separat, marcat in
~ mod clar "alternativi";

|:| nu depunem ofert3 alternativa.
(Se bifeazd opliunea corespunzitoare)

6. Am nieles si consimtim ca, in cazul in care oferta noastra este stabilitd ca fiind cagtigitoare, sd constituim
garantie de bun# executie a contractului, in conformitate cu prevederile din documentafia de atribuire.

7. intelegem c& nu sunteti obligati s34 acceptatf oferta cu cel mai sc&zut pret sau orice alt& ofertd pe care o putefi
primi.

Data ! !

, (semnd&tura}, in calitate de . legal autorizat s3 semnez oferta penfru si
in numele {denumirea/numele operatorului economic).
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OPERATOR ECONOMIC Anexal la Formularul nr. 2

{denumirea/numele)
CENTRALIZATOR DE PRETURI
- lei—
Pret Perioada Pret
grrt. Denumire produs um Cant. Unitar total \_ﬁ}o:re
(leifluna) {luni) {leifperioada) | """
0 1 2 3 4 5 6=4x5 7=6 x1,19%
1. Servicii de receptie | luna 1 12
2. Servicii de curatenie | luna 1 12
3 Servicii de
exploatare at, 1
centralei termice una 6
luna de vara
4 Servicii de
exploatare a ] 1
centralei termice una 6
luna de iarna
PretTotalGeneral @ | i {lei)
Valoare TotalaTVA | s {lei)
Pret total GENERAL (TVA inclus) | o (lei)

Data completdrii | [ZZ.LL.AAAA]

Operator economic,

(nume, prenume, semnétura autorizatd si gtampila)
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BANCA

(denumirea)
Formularul nr 4

SCRISOARE DE GARANTIE BANCARA

pentru participare cu oferti la procedura de atribuire a contractului de achizitie publica

Catre,

FORMENERG SA - Bucuresti,
cu sediul in: B-dul Gheorghe Sincai, Nr. 3, 040311, sector 4,
Bucuresti, T; 021 306 99 00, F:021 306 99 01/021 306 99 21,
e-mail; achizitie@formenerg.ro

Cu pnwre la procedura pentru atribuirea contractului de achizitie «servicii de receptie pentru hostel,
de curitenie si exploatare a centralei termice, in cadrul FORMENERG 8.A.», Cod CPV 909100009

(Servicii de CUrEIERIE)., NOT ..ocviciiiiirirccce e . {denumirea bancij), avand
sediul anegistrat = O OV ORI (adresa bancii), ne obligdm fatd de

U U (denumrrea aufontéfu confractante) sa pldtim
suma de (fn mere si n cifre), la prima sa cerere scris3 gi faré

ca aceasta sé albé obl:gatla de a §1 motwa cererea respectlva cu condifia ¢ca Tn cererea sa autoritatea
contractant3 s specifice ¢ suma ceruta de ea si datoratd ei este din cauza existentei uneia sau mai multora
dintre situatiile urmatoare:

a) ofertantul si~a retras oferta in perioada de valabilitate a acesteia;
(dentimirea/numele)
b} oferta sa fiind stabilitd castigatoare, ofertantul a refuzat si semneze
(denumirea/numele}

contractul de achizitie publici Tn perioada de valabilitate a ofertei sau nu a constituit garantia de buna execulie n
termen de 5 zile de la data semndrii contractului .

Prezenta garantie este valabila pana la data de ...

Parafatdl e BANCA ........coiiiiiriiiiiinirassrirarararereesesee e s rtsisasararseaeses s seasasssasns sssns s snnnsn

(semnifurd autorizatd) in ziva ......... luna .......anul ...
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Formularul nr. 5

OPERATOR ECONOMIC

{denumirea/numele)

DECLARATIE

privind neincadrarea in situatiile prevazute la art. 164 din Legea 98/2016

Subsemnatul, . reprezentant Tmputernicit al
, in calitate de candidat/ofertant/ofertant
asociattert sustintor al candidatului/ofertantului, declar pe propria raspundere, sub sancfiunea excluderii din
procedurd de achizitie publici si sub sancliunile aplicabile faptei de fals in acte publice, ¢& nu m3 aflu in situatia
prevazut la art. 164 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, respectiv:
(1) nu s-a stabilit, In urma analizei informatjilor i documentelor prezentate de mine, sau nu am luat cunostinta in
orice alt mod c& am fost condamnat prin hotirare definitiva a unei instante judecatoresti, pentru comiterea uneia
dintre urméatoarele infractiuni:

a) nu am participat la constituirea unui grup infractional organizat, previzutd de art. 367 din Legea nr.
286/2009 privind Codul penal, cu modificrile $i completdrile ulterioare, sau de dispozifiile corespunzatoare ale
legislatiei penale a statului in care am fost condamnat;

b} nu am participat la infractiuni de coruptie, prevézute de art. 289 - 294 din Legea nr. 286/2009, cu
modificgrile si completarile ulterioare, i infractiuni asimilate infractiunilor de corupfie prevézute de art. 10 - 13 din
Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea §i sanctionarea faptelor de corupfie, cu modificarile §i
completarile ulterioare, sau de dispozifile corespunzitoare ale legislafiei penale a statului in care am fost
condamnat;

¢) nu am participat la infractiuni impotriva intereselor financiare ale Uniunii Europene, prevazute de art. 18" -
18% din Legea nr. 78/2000, cu modificirile $i completdrile ulterioare, sau de dispozitile corespunzatoare ale
legistatiei penale a statului Tn care am fost condamnat,

d) nu am participat Ia acte de terorism, prevazute de art. 32 - 35 gi art. 37 - 38 din Legea nr. 535/2004 privind
prevenirea §i combaterea terorismului, cu modificdrile §i completdrile ultericare, sau de dispozifiile
corespunzitoare ale legislatiei penale a statului fn care am fost condamnat;

e) nu am participat la spalarea banilor, prevazutd de ait. 23 din Legea nr. 656/2002 pentru prevenirea §i
sanctionarea sp#lari banitor, precum gi pentru instituirea unor masuri de prevenire §i combatere a finanfarii
terorismului, republicats, cu modificarile ulterioare, sau finanfarea terorismului, prevazuté de art. 36 din Legea nr.
535/2004, cu medificirile i completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale legislatiei penale a
statului in ¢are am fost condamnat;

f) nu am participat la traficul si exploatarea persoanelor vulnerabile, prevazute de art. 209 - 217 din Legea nr.
286/2009, cu modificarile si completarile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale legislatiei penale a
statului in care am fost condamnat;

g) nu am participat la actiuni de fraud3, in sensul articoluui 1 din Conventia privind protejarea intereselor
financiare ale Comunitatilor Europene din 27 noiembrie 1995,

{2) De asemenea, declar ca nu exista persoana condamnatd printr-o hotéirére definitiva care sa fie membru al
organului de administrare, de conducere sau de supraveghere al operatorului economic sau care are putere de
reprezentare, de decizie sau de control in cadrul acestuia.

Subsemnatul declar ¢& informabpiile furnizate sunt complete si corecte tn fiecare detaliu si inpeleg ¢&
autoritatea contractanta are dreptul de a solicita in scopul verificarii si confirmérii declarapiilor, orice documente
doveditoare de care dispun,

Tnteleg ¢& n cazul in care aceastd declarabie nu este conforma cu realitatea sunt pasibil de incilcarea
prevederilor legislapiei penale privind falsul in declarapii.

Data completairii ........ocovverernen,

Operator economic,

(semnatura/stampild auforizala)
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Formularul nr. 6

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numels)

DECLARATIE

privind neincadrarea in situatiile prevazute la art. 165 din Legea 98/2016

SUDSEMNAILL woeericrreeeiereveceessisreesrersenesrninereeeeeo. FEPTEzentant imputernicit al ...

e {denumirea  operatorului  economic), Tn calitate de

candidat/ofertant/ofertant asociatterp suspinator al candidatuluifofertantului, la procedura de achizilie publica
pentru atribuirea contractului avand ca abiect ..
cod CPV oo , organizati de FORMENERG SA — Bucuresti, cu sediul in; B-dul Gheorghe
Sincai, Nr. 3, 040311, sector 4, Bucuresti, T; 021 306 99 00, F:021 306 99 01/021 306 99 21, e-mail;
achizitie@formenerg.ro,, declar pe propria raspundere ¢a nu ma aflu n vreuna din situapille prevazute la

art. 165 din Legea nr. 98/2016 privind achizitile publice, respectiv nu am incalcat obligatile privind plata

impozitelor, taxelor sau a contributiilor la bugetul general consolidat, iar acest lucru a fost stabilit printr-o hotdrare
judecitoreascs sau decizie administrativd avand caracter definitiv i obligatoriu in conformitate cu legea statului
n care respectivul operator economic este infiintat.

Subsemnatul declar c& informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu §i inteleg c&
autoritatea contractant3 are dreptul de a solicita, In scopul verificarii si confirmarii declarafiilor orice documente

doveditoare de care dispunem.

Inteleg c& in cazul n care aceastd declarafie nu este conforma cu realitatea sunt pasibil de incalcarea
prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii,

Data completarii ........cccceviians

Operator economic

(semnatura/stampild autorizatd)
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Formularul nr. 7

OPERATCOR ECONCMIC

{denumirea/numels}

DECLARATIE

privind neincadrarea in situatiile previzute la art. 60 din Legea 98/2016

SUDLSERINALIUL cvveeeceeir e sreene e, TEPIEZENtANT TIMpUternicit al ..o
cenmeen{denumirea si datele de identificare ale operatorului
economic) declar pe propria raspundere, sub sancbiunea excluderii din procedurd si sub sanchiunile aplicate
faptei de fals in acte publice, ¢& nu ma aflu in situabiile prevazute la art. 60 din Legea nr. 98/2016 privind
achizitiile publice.

Tn sensul celor de mai sus, declar pe propria raspundere ¢3 nu exista situatii  in care membrii
personalului autoritafii contractante care sunt implicafi Tn desfigurarea procedurii de atribuire sau care pot
influenta rezultatul acesteia au, in mod direct sau indirect, un interes financiar, economic sau un alt interes
personal, care ar putea fi perceput ca element care compromite imparialitatea ori independenta lor in contextul
procedurii de atribuire.

In acest sens, membrii personalului autorititii contractante care sunt implicati in desfégurarea procedurii
de atribuire sau care pot influen{a rezultatul acesteia sunt urmatorii:

+ Dragos Florescu — Director General,

+ Niculescu Marce! — Director Economic,

+ Voicescu loana — Director Marketing,

¢ Toader Alexandru — Sef Birou Administrativ-A.P.
+ Dobrica Tecdor — Sef Birou Programe Instruire,
« Tranca Sorin — Biorul IT,

e« Carp Nicoleta —Consilier Juridic,

+ Uto Pavel — Biroul Administrativ

Subsemnatul declar c¢a informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliv gi inteleg ca
autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, Tn scopul verificdrii gi confirmarii declaratiilor orice documente
doveditoare de care dispunem.

Inteleg c3 In cazul in care aceastd declarafie nu este conform3 cu realitatea sunt pasibil de Tncalcarea
prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratji.

Data completarii ......................

{numele si prenume) . (semnatura si stamplia), in calitate de
legal autorizat sa semnez oferta pentru si in numele
{denumire/nume operator economic)
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OPERATOR ECONOMIC
Formulaul nr.8

(denumirea/numele)

DECLARATIE

privind neincadrarea in situatiile previdzute !a art. 167 din Legea 98/2016

SUDBSEMNGLUL, oo sesrsesenennnnne. [EPrEZentant Imputernicit al .o..ooeeiiiicnns
e et es s e rsssrasmaenessene e s {(ENUMIrea  operatorului  economic), Tn calitate de
candidat/ofertantiofertant asociat/terp suspinétor al candidatului/ofertantului, la procedura de achizifie publica
pentru atribuirea contractului avand ca obiect . cod
CPV ittt e e et eiais , organizata de FORMENERG SA - Bucuresti, cu sediuf in: B-dul
Gheorghe Sincai, Nr. 3, 040311, sector 4, Bucuresti, T; 021 306 99 00, F:021 306 99 01/021 306 99 21, e-mail;
achizitie@formenerg.ro, declar pe propria raspundere ca nu ma aflu n vreuna din situapiile prevazute la art. 167
din Legea 98/2016 privind achizitiile publice, respectiv:

a) nu am inc#lcat obligatiite stabilite potrivit art. 51, iar autoritatea contractantad poate demonstra acest lucru
prin orice mijloc de proba adecvat, cum ar fi decizii ale autorittilor competente prin care se constata incélcarea
acestor obligatii;

b} nu ma afiu in procedura insolventei sau fn lichidare, Tn supraveghere judiciara sau in incetarea activitafii;

c) nu am comis o abatere profesional3 grava care imi pune in disculie integritatea, iar autoritatea contractanta
poate demonstra acest lucru prin orice mijloc de prob& adecvat, cum ar fi o decizie a unei instanfe judecatoresti
sau a unei autoritati administrative;

d) nu am Tncheiat cu alti operatori economici acorduri care vizeaza denaturarea concurentei in cadrul sau Tn
legiturd cu procedura in cauzé;

@) nu ma aflu intr-o situatie de conflict de interese Tn cadrul sau in legaturd cu procedura in cauza, far aceasta
situatie nu poate fi remediata Tn mod efectiv prin alte masuri mai putin severe;

f) participarea mea anterioar la pregatirea procedurii de atribuire nu a condus la o distorsionare a concurentei,
far aceastd situatie nu poate fi remediaté prin alte masuri mai pulin severe;

g) nu am Tncdlcat in mod grav sau repetat obligafiile principale ce-i reveneau Tn cadrul unui contract de achizitii
publice, al unui contract de achizifii sectoriale sau a! unui contract de concesiune incheiate anterior, iar aceste
incalcan au dus la Tncetarea anticipati a respectivului contract, plata de daune-interese sau alte sanctiuni
comparabile;

h} nu m-am ficut vinovat de declarafii false Tn confinutul informatiilor transmise la solicitarea autoritatii
contractante in scopul verificrii absentei motivelor de excludere sau al indeplinirii criteriilor de calificare i
selectie, nu am prezentat aceste informatii sau nu nu sunt in masurd sd prezinte documentele justificative
solicitate;

i) nu am incercat s influentez in mod nelegal procesul decizional al autoritafii contractante, s& obfin informafji
confidentiale care mi-ar putea conferi avantaje nejustificate in cadrul procedurii de atribuire sau nu am furnizat din
neglijents informatii eronate care pot avea o influentd semnificativd asupra deciziilor autoritafii contractante
privind excluderea mea din procedura de atribuire, selectarea sau atribuirea contractului de achizifie
public&/acordului-cadru citre mine.

Subsemnatul declar c& informatiile furnizate sunt complete §i corecte in fiecare detaliu gi inteleg c&
autoritatea contractantad are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor orice documente
doveditoare de care dispunem.

Inteleg ¢& in cazul in care aceastd declaratie nu este conforma cu realitatea sunt pasibil de incalcarea
prevederilor legislafiei penale privind falsul in declaratii,

Data completarii ...

Operator economic,

(semndturd/stampild autorizata)
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OPERATOR ECONOMIC Formularul nr 9

{denumirea/numele)

FISA DE INFORMATII GENERALE

DENUMIRE:

Adresa sediului central

Telefon:

Fax:

E-mail:

Cod fiscal;

Nr. inregistrare la Registrul Comertului
Cont IBAN- Trezorerie

Puncte de lucru locale
(adrese complete, telefon/ielex/fax,)

i~ o] & Wb —

10 | Obiect de activitate, pe demenii
(in conformitate cu prevederile din statutul

propriu)

i1 | Principala piats a afacerilor:

12 | Cifra de afaceri anuala in domeniul de la 31 decembrie la 31 decembrie
activitate aferent obiectului contractului, pe . .
ultimii trei ani: - mii lei fara TVA- - echivalent euro -
 Medie anuala

Echivalenta leufeuro seé face pentru valoarea medie anuala a cursului valutar de referinta publicata de BNR in anul
respectiv:

Operator economic,

(semnatura/stampild autorizats)
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OPERATOR ECONOMIC Formularul nr 10

{denumirea/numele)

DECLARATIE PRIVIND LISTA PRINCIPALELOR SERVICII PRESTATE
IN ULTIMII 3 ANI

Subsemnatul, reprezentant imputernicit al ... {denumirea/numele si sediul/adresa
operatorului economic)
declar pe propria raspundere, sub sanciiunile aplicate faptei de fals Tn acte publice, ca datele prezentate in
tabelul anexat sunt reale.

Subsemnatul declar ca informatiile fumizate sunt complete gi corecte Tn fiecare detaliu si inteleg ¢a
autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, Tn scoput verificdrii i confirmérii declarafiilor, situafiilor si
documentelor care insofesc oferta, orice informalii suplimentare in scopul verificsrii datelor din prezenta
declaratie.

Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institufie, societate comerciald, banca, alte persoane juridice
s3 furnizeze informatii reprezentantilor autorizal &l ... {denumirea si
adresa autoritatii contractante)  cu privire la orice aspect tehnic si financiar in legaturd cu activitatea noastra.

Prezenta declarafie este valabild pé&nd la data de ..., (se
precizeaza data expirdrii perioadei de valabilitate a ofertei)

Operator economic,

{semnatura autorizata )

Nr. Crt. Obigctul Codul [Denumirea/nume] Calitatea |Preful total al| Procent {Cantitatea|Perioad
contractului CPV le furnizorului | contractului | indeplinit { (U.M.) ade
beneficiarului/clie, " de furnizor derulare
ntului % **}
Adresa
0 1 2 3 4 5 6 7 8
1
2

Operator economic,
{semnaturautorizata)
*) Se precizeazi calitatea Tn care a participat la indeplinirea contractului care poate fi de: contractant unic sau

contractant conducator (lider de asociatie); contractant asociat, subcontractant.
**)Se va preciza pericada de incepere si de finalizare a livrarii

32



Formular nr. 11

QOperator economic

(denumirea/numele)

DECLARATIE
PRIVIND UTILAJELE, INSTALATILE, ECHIPAMENTELE TEHNICE DE CARE DISPUNE
OPERATQRUL ECONOMIC PENTRU INDEPLINIREA CORESPUNZATOARE
A CONTRACTULUI BE SERVICII

(denumirea/numele si sediul/adresa candidatului/ofertantului), declar pe propria réspundere, sub sanctiunile
aplicate faptei de fals Tn acte publice, ci datele prezentate Tn tabelul anexat sunt reale.

Subsemnatul declar ¢ informatiile furnizate sunt complete si corecte in figcare detaliu si injeleg cé
autoritatea contractants are dreptul de a solicita, in scopul verificgrii gi confirmdarii declaratiilor, situatiilor gi
documentelor care Thsotesc oferta, orice informatii suplimentare in scopul verificirii datelor din prezenta

declaratie.
Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institufie, societate comerciald, bancé, alte persoane

juridice s furnizeze informatii reprezentantilor autorizafi ..........ccoeiivmenne

{denumirea i adresa autorititii contractante) cu privire la orice aspect tehnic i financiar Tn legatura cu activitatea
noastra.

Operator economic,

(semnaturd autorizata)

LISTA
cuprinzénd cantititile de utilaje, instalatii i echipamente tehnice

Nr.crt. | Denumire U.M. Cantitate Forma de detinere
utilajlfechipamentfinstalatie Proprietate In chirie

1.

2.

Operator economic,

{(semnaturd autorizatd)
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Formular nr. 12
Operator economic

{denumirea/numele)

DECLARATIE
PRIVIND EFECTIVUL MEDIU ANUAL AL PERSONALULUI ANGAJAT §l
AL CADRELOR DE CONDUCERE

(denumirea/numele §i sediul/adresa candidatului/ofertantului), declar pe propria rdspundere, sub sancfiunile
aplicate faptei de fals in acte publice, cd datele prezentate in tabelul anexat sunt reale.

Subsemnatul declar ¢i informatiile furnizate sunt complete §i corecte Tn fiecare detaliu §i inteleg c&
autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verificérii i confirmérii declarafiilor, situafiilor gi
documentelor care nsotesc oferta, orice informatii suplimentare Tn scopul verificrii datelor din prezenta
declaratie.

Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciald, banc3, alte perscane juridice sa
furnizeze informatii reprezentantilor autorizafi ai ....ove e
(denumirea $i adresa autoritaii contractante) cu privire la orice aspect tehnic si financiar in legétura cu activitatea
noastra.

Anul 1 Anul2 Anul 3

Personal

| angajat
Din care
personal de
conducere

Anexez 1a declaratie CV-urile personalului de conducere, precum si a personalului responsabit pentru indeplinirea
confractului de achizitie publica.

Data completdrii ......ccoeeeeeeee

Operator economic,

(semnatura autorizata }
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Formularul nr. 13
QOPERATOR ECONOMIC

(donumirea/numele

PROPUNERE TEHNICA

0211 - O PP PSPPSR PP PRI PPP P IO PRPE

tdenumire'é' éa'l..Jloritatii contrébtante! adresa c,:ompleté)

Fisa tehnic3 pentru serviciile ofertate

Temen maxim

Errt Denumire serviciu Descrierea detaliata a serviciilor/ parametrii de executie. de prestare a
' serviciilor

1

2

3

4

Descrierea fndeplinirii altor cerinte conform caietului de sarcini:

Data completarii

Operator economic,

(semnéiurd autorizats)
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Formularul nr. 14

OPERATORUL ECONOMIC

(denumirea)

GRAFIC FIZIC $1 VALORIC DE PRESTARE A SERVICIULUI

Nr.  [Grupa de serviciif Anul | L. Janul n
crt.  ldenumirea serviciilor Luna
1 2 3 r
1.
2.
3.

OPERATORUL ECONOMIC,

(semnéatura autorizata)
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BANCA
Formular nr. 15

(denumirea}
SCRISOARE DE GARANTIE BANCARA DE BUNA EXECUTIE
Citre,
"""""""""""""""""""" denumirea autoritatii contractante §i adresa complets)
Cu privire [a contractul de achizitie PUDICE .......c...cviieiiin e
{denum:reacontracrufm) “
TOCHEIAL  TIHTE o oiriiiisiceivesi e eeeesaraserarersrantes rreceeeamsmeshaaasae s e be bR e Tas e mymnsnme ek aad b bk aneatssaansn snarnaranan , In calitate de
CONtEACIANE, §1 cvvveeeeeeecrireresrsere s aasssisieeneeneeeeeeny. W1 Calitate de achizitor, ne obligdm prin prezenta sd
plétim in favoarea achizitorului, pani la concuren{a sumei de

. reprezentand

% d|n valoarea contractulm respectw orice sumé cerutd de acesta

Ia prlma sa cerere insoglté de o declarat:e cu privire [a neindeplmlrea obligatiilor ce revin contractantului, astfel

cum sunt acestea prevazute in contractul de achizifie publicd mai sus mentionat. Plata se va face Tn termenul
mentionat in cerere, far# nici o alta formalitate suplimentard din partea achizitorului sau a contractantului.

Prezenta garaniie este valabila péand la data de

in cazul in care pariile contractante sunt de acord s& prelungeasca penoada de valabilitate a garantiei

sau s3 modifice unele prevederi contractuale care au efecte asupra angajamentului béncii, se va obtine acordul

nostru prealabil; in caz contrar prezenta scrisoare de garantie igi pierde valabilitatea.

Parafati de Banca in ziua luna anul

(semniifura autorizatd)
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SECTIUNEA IV
CONTRACT DE SERVICII
[} 1 O s [T SN

ARTICOLUL 1: PARTILE CONTRACTANTE

intre,
1.1. FORMENERG - S.A., cu sediul in Bucuresti, B-dul Gheorghe Sincai nr.3, telefon: 306 99 00, fax: 306

00 01, inregistraté la Registrul Comeriului cu nr. J40/2266/2002, cod de Tnregistrare fiscald RO14529126, cont
IBAN RO12RNCB0082044163660001, deschis la Banca Comerciald Roméana - Sucursala Unirea reprezentata
prin Director General DRAGO$ FLORESCU i Director economic Marcel Niculescu, denumitd in continuare

BENEFICIAR

sl
1.2. S.C. cu sediul Tn localitateaforagul........oeeviivneennes \
B 1| PO bloc...............8C8r&........., 8P e vevrennns e sectorffudet............. telffax...
veerresnieaenaenn, care functioneazd Tn baza fTnregistrarii la Registrul Comerfului cu nr.....
cod de inregistrare  fiscala ) cont
IBAN. ..n e eeeeeeeseresmerseseeeemtrasesmtssrases smmmmsansenssenseeen GBSCHIS [@ BANCA.coivvi i vre e reprezentat
prin D-nul /D-na ...cooviiriirieeeeeien incalitatede........cc.coneeeie denumitd tn continuare PRESTATOR.

ARTICOLUL 2: OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1. Obiectul contractului il constituie prestarea de citre PRESTATOR a urméatoarelor servicii:
a)asigurarea continua (24h/24h) a serviciului de receptie n cadrul sediului FORMENERG-SA, din b.dul
Gheorghe Sin¢ai nr.3, Bucuresti, sector 4,
b)asigurarea serviciilor de curdtenie Tn incinta, in fata si in curtea sediului principal al
BENEFICIARULUI, amplasat in Bucuresti, din b.dul Gheorghe Sincai nr.3, sector 4 cu personal al

prestatorului,
c)asigurarea serviciului de exploatare permanentd a centralei termice din cadrul sediului

FORMENERG-SA, din b.dul Gheorghe Sincai nr.3, Bucuresti, sector 4, cu personal al PRESTATORULUI
calificat gi avizat ISCIR.

2.2 PRESTATORUL se obligi s3 presteze serviciile previzute la pet.2.1,, iar BENEFICIARUL se obligé &
plateascid PRESTATORULUI contravaloarea acestor servicii, Tn baza facturilor emise de PRESTATOR.

ARTICOLUL 3: PRET $| CONDITH DE PLATA
3.1. Valoarea totald a contractuluieste de..........ooon fluna (exclusiv T.V.A.)
3.2, PRESTATORUL va emite pan4 la data de 10 a lunii urmatoare factura fiscald pentru serviciile prestate

in luna precedenta.
3.3. BENEFICIARUL se obligh s3 pliteascd PRESTATORULUI sumele facturate, prin ordin de platd sau

prin alte modalitati de platd, in maxim 10 zile calendaristice de la data primirii facturii.

ARTICOLUL 4: DURATA CONTRACTULUI
4.4, Durata prezentul contract este de 1 an incepand cudatade .......o..oooii e

ARTICOLUL &: DOCUMENTELE CONTRACTULUI

5.1. - Documentele prezentului contract sunt:

a} Oferta financiars;

b} Oferta tehnica;

c) Graficul fizic de indeplinire a contractului;

d) Caietul de sarcini;

e) Certificatul de inregistrare;

f) Alte documente;

ARTICOLUL 6: GARANTIA DE BUNA EXECUTIE A CONTRACTULU
6.1. Ofertantul are obligatia de a constitui garantia de bund executie a contractului.
6.2. Cuantumul garantiei de buna executie a contractului de servicii va fi constituitd Tn lei $i reprezinta 5% din
valoarea contractului.
Ofertantul are cbligatia de a constitui garantia de buné executie a contractului prin:
-Scrisoare de garaniie bancara in favoarea autoritdtii contractante pentru intreaga valoare a serviciilor{5%din

valoarea ofertei)
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-Retineri lunare de 5% din valoarea facturilor acceptate $i onorate fa plata.

Ofertantul are obligatia de a deschide un cont la dispozitia autorité{ii contractante la o banci agreaté de
ambele pari. Pe parcursul indeplinirii contractului autoritatea contractantd urmeaza 54 alimenteze acest cont din
retineri din sumele datorate i cuvenite ofertantului. Contul astfel deschis este purtitor de doband3 in favoarea
ofertantului.

Autoritatea contractanti va eliberal restitui garantia de buni executie, in termen de 14 zile de ia data
ndeplinirii integrale de c3tre contractant a obligatiilor contractuale , daca nu a ridicat pana la acea data pretentii
asupra ei.

6.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bund execuie, in limita prejudiciului creat,
dac# ofertantul nu isi indeplinegte obligatile asumate prin prezentul contract. Anterior emiterii unel pretentii
asupra garaniiei de bund execufie, achizitorul are obligafia de a nofifica acest lucru ofertantului, precizand
totodati abligatiile care nu au fost respectate.

ARTICOLUL7: OBLIGATIILE PRESTATORULUI
7.1. S5 asigure prestarea servicilor mentionate la art. 2 pct. 2.1. f&rd a perturba activitatea
BENEFICIARULUI in conditii de calitate, cu respectarea legislaiei in vigoare.
7.2. S3 asigure serviciul de curitenie conform Anexei nr. 1, in urmatoarele spatii:
¢) Subsol: -hol gi sciri subsol, magaziile de lenjerie curate-lenjerie murdard gi materiale, centrald termica,
spatiul de iesire |a lift, sala sport cu grupurile sanitare, oficiul femei de setviciu, arhiva, biblioteci, atelier
instalator, atelier tamplarie, hidrofor, grupuri  sanitare, magazii.
d) Parter: -intrare principald -hol acces plus scara.
- “Receptie” plus camerd adiacentd
-birou “Primire cursanti”
-laborator Psihologie
-grup sanitar
-hol principal
-intrare secundar3 —hol acces intrare scara de serviciu
c) Ascensor de persoane- intrarile din holurile principale pana la usa ascensor
- cabina ascensor.
d) Sciriacces: - scara principald (Parter + etaj IV)
- scara secundar (subsol + etaj IV).

h) Spatiul exterior:-curtea inferioara
-rampa §i spatiu de depozitare a gunoiului menajer
- aleea de acces curte interioard
- trotuarul din fata cl3dirii societatii, pe toatd lungimea cl&dirii

i} Etajul1: -holul aferent etajului 1
- terasa etaj 1 marginitd de camerele 101 - 105
-sald consiliu plus grup sanitar {101)
-grup sanitar femei (103)
~birou (104}
-birou psihologie (105A+B, 106)
- spatiul din capatul holului
-sala curs (108}
-birouri plus holuri de intrare (110 A+ B; 111 A+ B)
-birouri directori+ secretariat (112 A+ B, 113)
-s3li informatica (114,115)
-birou plus hol de intrare (117 A + B)
-birou (118)
-grup sanitar {119}
-birou (120)
-birou refealserver (121)

i Etajul 2: - holul aferent etajului 2
-birouri (201), {202}
-grup sanitar femei (203)
-casierie (204)
-hirouri (205A+B)
-magazie (206)
- spatiul din capatul holului
-sald curs (208)
-birou (209)
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-sali curs (210, 211, 212, 213, 214, 215)
-grup sanitar barbati (216}
-birou (217), {218}, (219}

h) Etajul 3:  -holul aferent etajului 3

-camerele de cazare (301; 302; 303; oficiu camerista; 308 A+B; 307 A+B; 308 A+B; 309 A+B; 310
A+B: 311 A+B; 312 A+B; 313 A+B; 314 A+B; 315 A+B; 316, 317, 318,319, 320)

-sasurile de intrare, precum si grupurile sanitare aferente camerelor de cazare de mai sus.

p Etajul 4:  -holul aferent etajului 4

-camerele de cazare (401; 402; 403; oficiu camerista; 405 A+B; 406 A+B; 407 A+B; 408 A+B; 409
A+B: 410 A+B; 411 A+B; 412 A+B; 413 A+B; 414 A+B:415: 416 A+B; 418, 419, 420.

-sasurile de intrare, precum $i grupurile sanitare aferente camerelor de cazare de mai sus

6.3. S asigure serviciul de receptie conform Anexei nr. 2 la prezentul contract.

6.4. S3 asigure serviciul de exploatare permanent3 a centralei termice din cadrul sediului
FORMENERG-SA, din b.dul Gheorghe Sincai nr.3, Bucuresti, sector 4, cu personal calificat i
avizat ISCIR, conform Anexei nr. 3 la prezentul confract.

6.5.  Alte obligatii ale prestatorului:

a) S4 execute lucririle de curdtenie cu personal propriu pe care-l va dota individual cu aparaturd
domestica,

b) S# efectueze serviciul de curifenie in conditii calitative si astfel Incét s& nu perturbe activitatea
BENEFICIARULUI,

c) 54 stabileasca formatiile de lucru corgspunzétor, dimensionate conform cerintetor
BENEFICIARULUI,

d) Sarespecte regulamentul de ordine interioard al BENEFICIARULUI i s& se conformeze acestuia.

€) Siasigure instructajul individual de protecfia muncii, igienico-sanitar gi cel de P.S.1. pentru
personalul s&u.

f)  S&raspundd pentru faptele sale i pentru eventualele prejudicii materiale cauzate
BENEFICIARULUI in timpul exercitérii serviciului de cétre personalul sau conform prevederilor
codului penal.

g) Si raspundi pentru respectarea confidentialitatii oric&rui fel de informatii la care a avut acces in mod
direct sau indirect cu ocazia prestarii serviciilor mentionate la art.2. pct. 2.1. din prezentul contract.

h) Sardspunda in fata persoanelor cu atribufii de control ale BENEFICIARULUI, pentru activitatea
depusd.

i) Saverifice aspectele necorespunzatoare sesizate de BENEFICIAR si s ja toate masurile ce se
impun pentru eliminarea imediata a acestora.

i) S3ia masuri imediate impotriva oricéror acte de indisciplina ale personalului propriu ce desfagoard
activitatile mentionate la art.2. pct.2.1. din prezentul contract, in clédirea BENEFICIARULUI.

k) SaTntocmeasc figele de post In care s& cuprindé clar atributiile, sarcinile si responsabilitatile
personalului propriu.

[}  S&prezinte BENEFICIARULUI dup3 semnarea contractului lista cu repartizarea personalului de
deservire pe sectoare §i intervale de timp de activitate.

m) S& asigure serviciul de receptie zilnic 24 ore din 24 in condifiile prezentului contract.

n) Cheltuielile de intrefinere si reparatii ale aparatelor §i utilajelor din dotare, precum si achizitionarea
acestora revin in sarcina PRESTATORULUI,

o) Tn situatia in care una dintre persoancle angajate ale PRESTATORULUI este indisponibil3,
PRESTATORUL are obligatia s& o Tnlocuiascd in cel mai scurt fimp posibil, cu © noud persoana,
astfel Tncat s asigure realizarea in condifii optime a serviciilor previzute la art. 2, pct 2.1.

ARTICOLUL 8. OBLIGATIILE BENEFICIARULUI
8.1.BENEFICIARUL se obliga:

a) 54 plateascid PRESTATORULUI contravaloarea serviciilor prestate conform clauzelor contractuale.

b) S& asigure accesul personalului de deservire al PRESTATORULUI in spatiile pentru efectuarea curateniei
(chei, incaperi}, la RECEPTIA de la intrarea in cladirea societétii , precum i In zona unde se afld centrala
termic3, hidrofor;

¢) $& pund la dispozitia PRESTATORULUI incaperile pentru depozitarea materialelor st pentru schimbarea
hainelor salariafilor sai (vestiare),

d) S3 asigure mijloacele de colectare a gunoiului pentru evacuarea sa de cétre firma specializatd (cosuri in
birouri i tombercane ecclogice);
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e) S3 colaboreze amiabil cu intreg personalul de deservire al PRESTATORULUI pentru realizarea in bune
condifii a unei curatenii desavirsite in spatiile deservite, precum §i in spatiile exterioare aferente acesteia;
f)y Sapuni la dispozitia PRESTATORULUI utilitéile proprii ca apa gi energia electric;
g) Sa colaboreze permanent cu personalul de la RECEPTIE pentru a asigura buna desfagurare a
acestei activitafi;
h) Sa nu foloseasca personalul PRESTATORULUI la alte activitéfi decat cele care fac obiectul prezentului
contract.

ARTICOLUL 9: RASPUNDEREA CONTRACTUALA

9,1, Pentru neachitarea facturilor emise de ciitre PRESTATOR in termenul de 10 zile calendaristice de la
data inregistririi acesteia la BENEFICIAR se percepe o penalizare de 0,1 % pentru fiecare zi intarziere dupa
aceasts perioad3 i pand la achitarea acesteia.

9.2. Modificarea structurii organizatiei sau a denumirii uneia dintre parile contractante se aduce la
cunostin{a In scris de citre partea Tn cauza, procedandu-se apoi la corectarea articolelor din contract ce privesc
madificarea, prin act aditional.

9.3, BENEFICIARUL Tsi rezervd dreptul ca pentru neindeplinerea corespunzatoare de cétre PRESTATOR
a obligatiilor asumate Tn prezentul contract intr-o luna calendaristics s& perceapd penalitati in valoare de 10% din
tariful prestatiei, dupa o notificare prealabild scrisa gi transmisd PRESTATORULUL

ARTICOLUL 10: FORTA MAJORA

10.1. Partile sunt absolvite de orice raspundere pentru neindeplinirea Tn totalitate sau partial a obligafiilor ce
decurg din prezentul contract, dacd acest lucru este rezultatul actiunii forfei majore. Circumstaniele de forid
majora sunt acelea care pot apare pe perioada derul&rii prezentului contract, in urma producerii unor evenimente
extraordinare care nu au putut fi luate in considerare de parfi (calamitafi naturale, rézboi etc.) gi care sunt in mod
rezonabil in afara vointei st controlului partilor.

10,2. Partea care invoca foria majora va trebui s notifice In scris celeilalte parti n decurs de 48 de ore de |a
aparitia acesteia, apreciind si perioada in care urmarile ei inceteaza (daca este posibil), cu confirmarea autoritai
competente de la locul producerii evenimentului ce constituie fortd majora.

ARTICOLUL 11: LITiGH

11.1. Orice neinielegere intre parfile contractante decurgand din derularea prezentului confract se va
solufiona pe cale amiabila.

11.2. In ¢az de nesolutionare a neinjelegerilor conform art. 10.1., partea nemulfumita se va putea adresa
instan{elor de judecatd competente.

ARTICOLUL12: REZILIEREA CONTRACTULUI
12.1. Penfru neexecutarea in totalitate sau in parte a obligafiilor previzute Tn prezentul contract, partile
raspund conform prevederilor legale in vigoare.
12.2. Rezilierea contractului se poate face prin acordul partiler sau din inifiativa uneia dintre parii cu anuntarea
prealabild cu 30 de zile calendaristice.

ARTICOLUL 13: DISPOZITII FINALE

13.1. Anexele nr. 1, 2 gi 3, fac parte integrantd din prezentul contract.

13.2. Contractul va fi semnat gi stampilat pagind cu pagini de ambele parti. Numele si prenumele persoanelor
care sunt imputernicite s& semneze prezentul contract vor fi inscrise in clar pe ultima paginé a contractului si pe
anexele sale.

13.3. Orice modificare a clauzelor contractuale se va face prin ACT ADITIONAL.

Prezentul contract a fost incheiat astdzi, ................c.o ol n doud exemplare originale gi semnate
la sediul BENEFICIARULUI.

BENEFICIAR, PRESTATOR,
FORMENERG S.A. S.C
DIRECTOR GENERAL DIRECTOR GENERAL

Drages FLORESCU
DIRECTOR ECONOMIC
Marcel NICULESCU

CONSILIER JURIDIC
Nicoleta CARP

41



ANEXA nr. 1

la contractul de servicii

SERVICl EFECTUATE
LISTA OPERATIUNILOR DE CURATENIE
OPERATII Perioada
« aspirarea prafului si resturilor materiale de pe suprafetele mochetelor, covoarelor si Zilnic
mobilierului tapitat precum si de pe suprafete dure (gresie, marmurd, mozaic, parchet,
lincleum);
+ stergerea prafului de pe mobilier, birotica gi tehnica de calcul; Zilnic
« cursiarea i lustruirea blaturilor birourilor de directori §i a celor din secretariatele Zilnic
acestora cu spray-uri pentru mobilier;
o curifarea machetei cu solutii speciale; Zitnic
« curafarea, spilarea, dezinfectarea si parfumarea grupurilor sanitare (vase WC, lavoare, | Zjnic
oglinzi, faianta, gresie);
» spélarea holurilor, scrilor; Zilnie
« stergerea geamurilor din interiorul clédirii (ugi holuri, ugile acces in birouri prevazute cu Zilni
geamuri), a pervazurilor si usilor; finic
s curafarea si spdlarea scrumierelor tip picior din spafiile special amenajate pentru fumat; Zilnic
¢ maturarea spatiului din curtea intericars, precum si activititi de curdtenie specifice
anotimpului de iarna; _
Zilnic
« maturarea spatiului din fata cladirii societatii si a celui delimitat pentru parcarea -
. N : . - A : Zilnic
autovehiculelor precum si activitdti de cur3fenie specifice anotimpului de iarna,
« stringerea gunoiului din cosuri din toate incéperile cl&dirii, degajarea acestuia Tn Zilnic
tomberoanele ecologice si Tnlocuirea sacilor de plastic deteriorati folositi pentru cogurile de
gunoi;
+ personalul de serviciu anunta biroul administrativ orice sesizare privind nefunctionarea
sau functionarea defectuoas a instalatiilor de ap3, termoficare sau energie electrica; Permanent
+ personalul de serviciu{cameristele) de pe etajele 3 si 4. Permanent
- camerele de ¢cazare, holuri: curstat gi spalat geamurile , curdfat si sters
mebilierul de praf, aspirat gi curdfat mocheta, lenjeria schimbatd gi bine agezats pe pat,
cuvertura agezate pe pat, paturile bine impéturite si agezate in gifoniere, camerele aerisite
- bdi; cursfat, spdlat si dezinfectat faianfa, gresia, chiuvetele, vasurile WC,
ciditele,cabinele de dus, oglinzile gi suporturile de héartie igienica. Oglinzile trebuie sterse
foarte bine n asa fel sA nu ramind pete. Cosurile de gunoi spalate, curifate, echipate cu
saci de gunoi si agezate la locurile lor
- primirea/predarea lenjeriei curate/murdare de la/la magazia de rufe
curate/murdare.
. Permanent
= personalul de serviciu(cameristele) de pe etajele 3 $i 4 va mentine o [egitura
permanent3 cu serviciul RECEPTIE pentru evidenfa descazarilor in vederea schimbarii
lenjeriei de pat;
Permanent
« personalul de serviciu (cameristele) de pe etajele 3 si 4 verificd cazarmanentul din
camerele care se elibereazd |la descazarea cursantilor/delegatilorfturigtilor, dupa lista de
obiecte de inventar din camere, gi comunica la receptie dacd sunt/nu sunt lipsuri;
Permanent

| = personalul de serviciu de pe etajele 1gi 2 va tine legétura cu biroul administrativ pentru
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repartizarea salilor de curs si pentru eventualele migc¥ri de mobilier (mese i scaune} In
silile unde este necesara suplimentarea acestora. .
Bilunar
« spélarea tuturor geamurilor cladirii atat in interior cat gi in exterior;
Lunar
« aspirarea sau spélarea prafului de pe jaluzele;
- . X . T Bilunar
» curéfarea mobilierului care nu necesitd intretinerea zilnica din birouri i sali de clasa;
« cur3tarea, aspirarea sau spalarea peretilor din birouri gi holurite cladirii. Lunar
Bianual
» spilarea cu produse chimice §i uscarea rapida a covoarelor §i mochetelor;
o spilarea perdelelor, draperiilor §i jaluzelelor orizontale si verticale; Trimestrial
« orice alty activitate de curdfenie prevazut in prezentul contract care se impune imediat | Permanent
la cererea ambelor parii, pentru realizarea unei curdfenii permanente, desdvarsite la sediul
BENEFICIARULUL

BENEFICIAR, PRESTATOR,
FORMENERG S.A. S iy
DIRECTOR GENERAL DIRECTOR GENERAL

Drages FLORESCU

DIRECTOR ECONOMIC
Marcel NICULESCU

CONSILIER JURIDIC
Nicoleta CARP

ANEXA nr. 2
1a contractul de servicii
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SERVICII EFECTUATE
ASIGURAREA SERVICIULUI BE RECEPTIE
Obligatiile, sarcinile si indatoririle receptionerului de serviciu Hostel Formenerg, sunt;
11. Si asigure serviciul de RECEPTIE, 24 de ore din 24 (inclusiv sdmbéta si duminica):
I. Receptionerul are obligatia sd poarte in timpul programului, uniforma si ecuson.
m. Seinterzice ca uniforma $A aiba ca accesorii; pantaloni scurtiftricou fard guler.
n. Receptionerul are obligatia s&-si Tnsuseascd si $3 aplice codul etic receptioner hostel Formenerg, anexat.
0. Codul etic completeaza indatoririle receptionerului.
p. Se interzice ca receptionerul s3 aibd un comportament neadecvat fata de clienti.
q. Receptionerul are obligatia de a z&mbi, de a saluta clienti/cursantii/delegatifinvitatii cand acestia se apropie
de receptiefsunt in zonha holului.
r. Receptionerul are obligatia de a-i intreba ce doresc/ unde merg/cu cine doresc sa ia legatura, de a anunta
persoanele vizate. Accesul se va face conform art 9.
s. La plecarea clientilor din hostel, receptionerul are obligatia de a le ura drum bun, sa ajunga cu bine acasa si
de a-i invita s revina.
t.  Seinterzice parasirea locului de munca. Daca totusi este necesar a se deplasa, receptionerul se va ingrijii s&
lase un inlocuitor, la recepfie.
u. Se interzice somnul pe pericada turei de lucru.
v. Se interzice consumul bauturilor alcolice, consumul de substante halucinogene/droguri.
Termen: Permanent

12. 53 asigure cazarea in hostel a solicitantilor {cursanti/delegatifturisti/clienti), pe baza completrii
de ciitre acestia a formularului "Fisa de anuntare a sosirii i plecérii”, cod FASPT 2001.

k. Receptionerul are obligafia de a verifica daca sunt completate corect {(inclusiv corectitudinea celor scrise),
toate rubricile din formular.

I. Dacd nu sunt completate, receptionerul are obligafia de a completa toate rubricile goale, inainte de a efectua
cazarea.

m. Receptionerul are obligatia de a completa pe "Figsa de anuntare a sosirii $i plecirii™:

+ numérul de inmatriculare al autoturismului (cand clientul parcheaza masina in parcare).
» Codul numeric personal al solicitantului.

n. Recepticnerul are obligatia de a se asigura ca "Figa de anuntare a sosirii 5i plecirii”, este semnata de
client si receptioner.

o. Se interzice a se face cazarea fird efectuarea plitii de cétre solicitant.

p. La cazarea in hostel, clientii vor primi cheia camerei.

q. Miscare fis#; -exemplarul alb se preda la Sectia 14 politie (conform pct.7)

-exemplarul verde dupa inregistrare se preda clientului pentru a merge la casierie si a efectua
plata, recuperarea fisei verzi- achitata (cu semnatura casierei), indosariere(conform pct.7)

r. Se interzice modificarea fiselor de cazare intocmite la cazare.

Daca totusi din motive obiective sunt operate modificari, vor fi acceptate urmatoarele;
- modificarea numarului camerei,
sau
-  modificarea datei de cazare,
Orice modificare a fisei de cazare va fl semnata de receptioner,
La fiecare fisa modificata receptionerul va intocmi o nota explicativa in care va consemna cauza meodificari.
Aceasta nota va fi datata si semnata de receptioner, pentru verificarea celer semnalate,

s. Receptionerul raspunde de recuperarea cheilor si a telecomenzilor televizor/aparat aer conditionat, de la
perscanele descazate,

t. La decazarea persoanelor receptionerul are obligatia de a verifica dac3 a fost efectuats plata. Dac platanu a
fost efectuatd, se ingrijeste ca aceasta s3 fie efectuatd. Figcare receplioner este raspunzétor de persoanele
descazate pe schimbul lui.

Termen: Permanent

13. Inregistrarea solicitanfilor (cursanti/delegatifturigti/clienti), pe baza completirii de catre acegtia a
formularului "Fisa de anuntare a sosirli si plecdrii” in "graficul de cazare”.
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d. Receptionerul are obligatia de a completa imediat, in termen de max. 10 min de la efectuarea cazarii, fiecare
solicitant{cursant/delegatiturist/client} cazat, in "graficul de cazare”, in format pe;
s Hartie
si

» Electronic.
e. Receptionerul este raspunzétor pentru exactitatea inregistrérii datelor personale ale fiecarei persoane cazate.
f. Receptionerul este rédspunzitor pentru neregulile gésite (persoane cazate si ne-inregistrate).

Termen: Permanent

14. Si asigure cazarea Tn hostel a clienfilor ce gi-au facut rezervarea pe site-urile on-line pe care
hostelul este inregistrat (Booking com, TravelRo, Travelminit, InBooking), pe baza completarii de
ciitre acestia a formularului “Figa de anuntare a sosirii §i plecarii”, cod FASPT 2001.

g. Receptionerul este obligat s& verifice continuu rezervarile de pe site-urile on-line pe care hostelul este
inregistrat.

h. Receptionerul este obligat s& asigure cazarea tuturor clientilor ce si-au facut rezerviri prin aceste site-uri.

i. Receptionerul are obligatia de a efectua cazarile respective, respectand prevederile art. 2.

i. Receptionerul este obligat s& efectueze corectiile pe site-uri, atunci cand clientii nu s-au prezentat/cazat mai
tarziu/plecat mai devreme, prin declararea lor ¢ca ne-prezentati/corectarea datelor respective.

k. Receplicnerul este raspunzator pentru exactitatea Inregistréirii prezentelor on-line, pe schimbul Jui. Daca
sunt persoane care nu s-au prezentat/cazat mai tarziu/plecat mai devreme, si din motive obiective (ne-
funcfionare internet, IT) nu au fost declarati ca ne-prezentati/corectarea datelor respective, aveti obligatia de a
anunta biroul administrativ,

. Daca sunt neconcordante Tntre persoanele care a efectuat rezervarea si persoanele cazate, recepticnerul are
obligatia de a trece in graficul de cazare, in parantezé, numele celui care a efectuat rezervarea.

Termen: Permanent
18. 8d completeze "lista de masa".

e. Receptionerul are obligatia de a completa zilnic "lista de masa” cu persoanele ce au solicitat servicii de

restaurant {mic dejun, prénz sau cina).

f. Receptionerul are obligatia de a intocmi "lista de masa” in doud exemplare pe care le va semna.

g. Receptionerul va preda un exemplar la restaurant, celdlat exemplar il va indosaria

h. Receptionerul este rdspunzdtor pentru exactitatea datelor personalor care servesc masa.

Termen: Permanent
16. 5S4 completeze "lista de prezentd”

e.Receptionerul are obligatia de a completa zilnic lista de prezentd” cu orele de venire si plecare a angajafilor

societatii

f. Receptionerul va preda zilnic lista de prezentd, biroului personal la prima ord a diminetii.

Termen: Permanent
17. 8a completeze "tabelul de cazare”

€. Receplicnerul are obligatia de a completa zilnic "tabelul de cazare” pe baza ,Figa de anuntare a sosirii gi
plecirii®, Cod FASPT 2001.

f. Receptionerul are obligatia de a intocmi "tabelut de cazare” in dou2 exemplare pe care le va semna.

d. La primul exemplar se va atasa exemplarul alb al Figei de anuntare a sosirii gi plecarii” g va fi predat

biroului administrativ la prima ord a diminetii, pentru a fi transmis la sectia 14 politie.

h. La al doilea exemplar se va atasa exemplarul verde al Figei de anuntare a sosirii §i plecarii” si va fi

indosariat. Figa verde va fi indosariatd numai daca are trecutd pe ea, numdirul de facturd cu care s-a

achitat serviciul i semnétura casierei.

Termen: Permanent
18. Sé& asigure efectuarea incasarii contravalorii serviciilor de cazare

h. Receptionerul nu are voie de a face cazarea cursantilor/delegatiloriturigtilor/clientilor fir3d ca acestia sé fi

efectuat plata.

i. Incasarea contravalorii cazirii se va face zilnic de luni pan3 vineri intre orele 8,00 — 16,00 la casieria

"FORMENERG" 8.A.

i- In afara orelor de program a casieriei, receptionerul va incasa contravaloarea cazirilor,

k. Laincheierea schimbului, receptionerul va preda pe bazi de proces verbal de predare-primire, la

casieriefreceptionerului de tura, banii incasafi insotiti de fisele verzi.

[ Procesul verbal {conform model anexat) va fi intocmit in 2(doua} exemplare si va fi semnat la rubricele de

predator si primitor.

m. Fiecare parte semnatara va pastra cate un exemplar ce va fi indosariat.
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n. Seinterzice instrainarea proceselor verbale intocmite, in scopul derutarii operatiunilor de control preventiv,
Termen: Permanent

19. S3 asigure verificarea, controlul si inregistrarea persoanelor ce solicité accesul in societate,
a. Receptionerul are obligaia de a verifica, controla si Tnregistra in Registru de acces, toate solicitarile

cursanti/delegatifvizitatorifclient.

b. Accesul in societate se va face pe baza legitimatiei de cursantivizitator/acces,

¢. Eliberarea lor se va face in schimbul CIlf Carnet conducere/ delegatie.

g. Receptionerul are obligatia de a recupera legitimatiile de acces/cursant/vizitator.

h. in lipsa ecusoanelor, receptionerul are obligafia de a legitima toate persoanele ce intrd si ies din

societate si de ale inregistra in registrul de vizitatori
Termen: Permanent

20. S asigure in permanenta serviciul de telefonie fixa si mobila
e.Receptionerul este obligat s3 r3spundd in permanetd la apelurile telefonice.
f. Receptionerul noteazi in registrul de rezervérni solicitarile de cazare.
g. Se interzice stergerea cu pixul, rezervirile, perioada de cazare $i alte informatii notate in registrul de rezervari

h. Receptionerul face legatura telefonics cu birourile solicitate.
Termen: Permanent

11. S& asigure permanent o evidentd clara, a locurilor ocupate $i libere din hostel.
a. Receptionerul este obligat sa asigure permanet o evidenta clard a locurilor ocupate si libere din
hostel.
b.Receptionerul va tine legétura permanent cu personalul care mentine curatenia gi vor nota Tn procesul verbal
de turd orice incilcare a ,Regulamentului de ordine interioara” de citre cei cazati;
¢. Receptionerul va tine legdtura permanent cu personalul care mentine curatenia pe etajele 3 si 4 comunicand

descazérile care se efectueaza
d. Receptionerul va completa si semna la iesirea din turd, in registrul de evidenta, camerelor descazate,

declarate pentu curétenie.
Termen: Permanent

12. 84 completeze $i s34 semneze procesu) verbal de predare-primire a schimbului.
a.Receptionerii vor completa, pentru fiecare turd, un proces verbal de predare primire, in care vor
consemna;

- condica de prezenti,

- cheile de la intrare,

- Figele de anuntare a sosirii si plecdrii, cod FASPT 2001, seriile figelor de cazare

nefolosite.

-« Sumele de bani lisate pe schimbul urmator (valoare, nr. camerda).

- Fisele verzi neincasate, nr. fisel, nume/prenume client, perioada de cazare.

- Daca sunt fise verzi date la client ptr, efectuarea platii, receptionerul are obligatiade a
face o copie xerox dupa aceasta (sau dupa exemplarul alb} inainte de a o da clientului.
Receptionerul va specifica pe copie data la care a dat fisa si va semna.

Si aceste fise in copie vor fi consemnate in procesul verbal,

- si semnaleze orice problemd care apare pe durata turei,
b. Procesul verbal va fi semnat obligatoriu de céitre ambele parti, predator si primitor,

Termen: Permanent

13. 84 asigure indeplinirea urmatoarelor sarcini,
a. rispunde de gestiunea obiectelor de inventar (mobilier si dotéri) aflate in biroul RECEPTIE;
b. la solicitarea persoanelor ¢azate in hostel, personalul angajat la RECEPTIE va preda cheia de Ja Clubul din
dotare numai pe baza de buletin notand pe grafic la rubrica “CLUB", numele persoanelor solicitante;
¢. raspunde de siguranta imobilului in zilele lucritoare dupd ora 16,00 si In Zilele de s&mbatd si duminica,
efectudnd in acest sens controale in toata clddirea, precum gi in curtea interioar;
d. raspunde de parcarea interioard, se ingrijeste ca bariera s fie inchis3. Deschide bariera astfe! incat Tn parcare
s3 intre decat autoturismele angajatilor, turigtilor, cursantilor, in masura locurilor disponibile;
e. interzice accesul atat in bircul RECEPTIE cat si fa telefon a tuturor persoanelor, cu exceptia salariatilor
“FORMENERG"S.A. aflati in exercitarea atributiilor de serviciu;
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f. in cazuri de avarii, incendii, efractie, cutremur sau orice alte cazuri de necesitate, se contacteazi in primul rand

persoanele nominalizate, §i funciie de starea respectiva de necesitate se apeleaza nr. pentru situatii de urgenta
112 (Sectia 14 de Politie, Pompieri sau Salvare);

g. nu dau relatii personale despre salariatii “FORMENERG” S.A. sau despre persoanele cazate
decat persoanelor autorizate i imputernicite in acest sens;

Termen: Permanent

BENEFICIAR, PRESTATOR,
FORMENERG S.A. B.C. . riieerarie et
DIRECTOR GENERAL DIRECTOR GENERAL
Dragos FLORESCU

DIRECTOR ECONOMIC
Marcel NICULESCU

CONSILIER JURIDIC
Nicoleta CARP
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ANEXA nr.3

la contractul de servicii

SERVICII EFECTUAYE .
ASIGURAREA SERVICIULUI DE EXPLOATARE PERMANENTA
A CENTRALEI TERMICE
OBLIGATI Periodicitate
P
C |, s asiqure serviciul de EXPLOATARE A CENTRALE| TERMICE 24 de ore din | " omanent
E 24 (inclusiv smbdta $i duminica), cu personal calificat gi avizat ISCIR.
N
« s3 asigure functionarea hidroforului de ap3 care alimenteaza centrala termicé, si Permanent
T care este parte componenté a acesteia,
R
« 54 asigure necesarul de ap3 caldd menajerd, caldura, conform graficului de Permanent
A | distribufie primit de la biroul administrativ.
L
« prestatorii serviciul de EXPLOATARE A CENTRALEI TERMICE vor completa, Permanent
A pentru fiecare turd,la venire si plecare figele de rond centrala termica gi
hidrofor, pe care le vor semna gi in care vor semnaliza orice problema care
T apare pe durata turei;
E | * prestatorii serviciu! de EXPLOATARE A CENTRALE! TERMICE au obligafia de | poroooomt
a semnaliza orice problema de functionare, defectiuni care apar la centrala
R termica si hidrofor pe durata turei;
M
| + raspunde det ges_tiupea obiectelor de inventar (mobilier si dotéri) aflate in Permanent
cenfrala termic3 si hidrofor.,
c
. | » interzice accesul in zona cu centrala termica si hidrofor a tuturer persoanelor, Permanent
A cu exceplia salariatilor FORMENERG “S.A. aflai Tn exercitarea atribufiilor de
serviciu;
. . .. . . . Permanent
« in cazuri de avarii, incendii, efractie, cutremur sau orice alte cazuri de
necesitate, se contacteaza in primul rand persoanele nominalizate, si funciie de
starea respectivd, de necesitate, se apeleazd numarul pentru situatii de urgenta
112 (Sectia 14 de Politie, Pompieri sau Salvare),
. L Permanent
o nu dau relatii perscnale despre salariatii FORMENERG S.A. sau despre
persoanele cazate decat persoanelor autorizate si imputernicite Tn acest sens.
Pemanent
+Se interzice consumul de bauturi alcolice, venirea la serviciu Tn stare de
ebrietate, cei care vor incélca aceasts reguld, vor raspunde conform legii,
Permanent
«Se interzice fumatul in incinta centralei termice a fochistilor, acestia au obligatia
de a nu permite intrarea personelor straine cu tigara aprinsa sau sa fumeze.
Permanent
» Respectarea regulamentului de ordine interioard al beneficiarului
BENEFICIAR, PRESTATOR,
FORMENERG S.A. £ X -
DIRECTOR GENERAL DIRECTOR GENERAL

Dragos FLORESCU

DIRECTOR ECONOMIC
Marcel NICULESCU

CONSILIER JURIDIC
Nicoleta CARP
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